








Mope Facturen
Mopé Facturen is een functionaliteit van Mopé. Middels deze functionaliteit wordt het mogelijk gemaakt om 
in jouw Mopé wallet jouw nutsvoorzieningen te betalen. 

DoorDoor gebruik te maken van deze functionaliteit, vermijd je de wachtrijen. Zorg wel ervoor dat jouw Mopé 
wallet over voldoende saldo beschikt om de openstaande rekeningen te kunnen betalen. Er zijn momenteel 
geen extra kosten verbonden aan Mopé factuur-betalingen. Je betaalt slechts het bedrag wat er op jouw 
factuur staat. Het is nu mogelijk om jouw EBS en SWM rekeningen rechtstreeks te betalen in jouw Mopé 
wallet.

Let wel: Alle handelingen vinden plaats in de Mope app.

JJouw Mopé wallet kan je aanzuiveren via Mobile Banking, Internet Banking, ATM, wallet-to-wallet transactie 
of Cash2wallet.



Bedrijf toevoegen aan ̒ Facturen’
Voordat je een factuur kan inzien, dien je eerst een bedrijf toe te voegen aan de lijst.
Open de Mopé app. 
Klik rechtsonder op ‘Meer’ (‘More’) en daarna op ‘Facturen’ (‘Bills’)
Klik vervolgens op ‘bedrijf selecteren’ (‘Select Company’) 
Selecteer welk bedrijf je wilt toevoegen aan deze Facturen-functie
VVul jouw klant- en aansluitnummer en jouw adres in.
Klik vervolgens op ‘Voeg bedrijf toe’ (‘Add Company’)
Let wel: De velden die hier ingevuld moeten worden, verschillen per bedrijf. 

Het bedrijf is nu toegevoegd/gekoppeld aan jouw lijst. 
Je zult nu maandelijks een overzicht zien van jouw openstaande facturen.

Note: In de Mopé applicatie kunt u ervoor kiezen om deze openstaande 
facturen deels of volledig te betalen. 



Een openstaande factuur betalen in Mopé
Volg de stappen hieronder om jouw factuur te betalen met de Mopé wallet. Je kunt ervoor kiezen om het 
volledig bedrag te betalen of een deel daarvan.

Open de Mopé app.
Klik rechtsonder op ‘Meer’ (‘More’) en daarna op ‘Facturen’ (‘Bills’)
Klik op ‘Open Facturen’ om alle openstaande facturen te bekijken.
KlikKlik daarna op ‘Factuur betalen’ (‘Pay Bill’) Je wordt dan doorgeleid naar het betaalscherm. Controleer het 
bedrag, de omschrijving en de ontvanger.  
Als de gegevens juist zijn, kun je voor hier twee (2) opties kiezen:
 1. Factuur volledig betalen: 
Klik op ‘Geld versturen’ (‘Send Money’) om de openstaande rekening volledig te betalen.
 2. Factuur gedeeltelijk betalen: 
Klik op ‘Betaal een deel van de rekening' (‘Pay part of bill’) vooralsnog alleen mogelijk bij EBS-betalingen
VVoer het bedrag in dat je wenst te betalen.
Klik op ‘Geld versturen’ (‘Send Money’) 
Let wel: Een Mopé factuur-betaling kan je niet terugdraaien. Wanneer je eenmaal op ‘Send Money/Geld 
Versturen’ hebt geklikt, kan de betaling niet meer teruggedraaid worden. Het bedrag wordt terstond van 
jouw wallet afgeboekt. Wil je het bedrag terugontvangen, dien je hiervoor contact op te nemen het 
desbetreffend bedrijf.



Ontkoppelen van een bedrijf
Het is mogelijk om een gekoppeld bedrijf ook te ontkoppelen.
Open de Mopé app.
Klik rechtsonder op ‘Meer’ (‘More’) en daarna op ‘Facturen’ (‘Bills’)
Klik op de 3 puntjes rechts boven van het toegevoegd bedrijf.
Klik daarna op ‘Ontkoppelen’ (‘Unlink’). Het bedrijf wordt meteen ontkoppeld.



Instellingen (Settings)
Klik rechtsonder op ‘Meer’ (‘More’) en daarna op  instellingen (‘settings’). Hieronder volgt een korte uitleg 
van de onderdelen die hierin voorkomen. 
Mijn account (My account): Hier kun je Mopé naam en Mobielnummer wijzigen.
1. Log in op jouw wallet.
2. Klik op "Meer" (of "More").
33. Klik op "Instellingen" (of "Settings").
4. Klik op "Mijn account" (of "My account").
5. Klik op “Mopé naam” (of Mopé name) voor het wijzigen van je Mopé naam.
6. Klik op "Mopé-nummer" (of "Mopé number") voor het wijzigen van je Mopé-nummer.
7. Voer het nieuwe mobielnummer in.
8. Voer de ontvangen sms-code in ter verificatie.
9. Voer de gezichtsscan uit.
1010. Jouw mobiele nummer is nu gewijzigd.



Mopé contact toevoegen via address book
1. Log in op jouw wallet.
2. Klik op "Meer" (of "More").
3. Klik op "Adressenboek" (of "Address book").
4. Klik op het plusteken rechtsboven.
55. Voer de naam, het telefoonnummer en eventueel het bankrekeningnummer van jouw contactpersoon in  
 en klik op "Wijzigingen opslaan" (of "Save changes").
6. Jouw connectie/contact is nu toegevoegd aan jouw Mopé-adressenboek.

Mopé contact toevoegen via “Make payment” functie
1. Log in op jouw wallet.
2. Klik op het plusteken (“+”) aan de onderkant van jouw scherm.
3. Klik op betaalverzoek (Make Payment Request).
44. Vul het bedrag, een omschrijving, het telefoonnummer en eventueel het bankrekeningnummer van jouw  
 connectie/contact in en klik aan "contact opslaan in adressenboek" (of "Save contact in address book").
5. Jouw connectie/contact is toegevoegd aan jouw Mopé-adressenboek.



Levels
Hier kun je aflezen welke level van Mopé je hebt. Je kunt ook een upgrade aanvragen. Jouw aanvraag wordt 
door de Hakrin Bank in behandeling genomen.

Er kan ook worden gemaild naar info@Mopé.sr. Voor een upgrade naar Mopé Business is een 
KKF-uittreksel vereist (niet ouder dan 1 maand).



Login and security

Verander je pincode (Change your pincode): 
Klik op "Meer" (of "More"), ga vervolgens naar de instellingen linksboven in het hoofdscherm en selecteer 
“pincode wijzigen” om je pincode te wijzigen die je aan het begin van de registratie had ingevoerd. Je zal 
wel eerst je oude pincode moeten invullen alvorens een nieuwe pincode te kunnen invoeren.
KKF-uittreksel vereist (niet ouder dan 1 maand).

PiPincode vergeten? 
Klik op "Meer" (of "More"), ga vervolgens naar de instellingen linksboven in het hoofdscherm en selecteer 
"log out" onderaan het scherm. Je bent nu uitgelogd. Open de Mopé-applicatie opnieuw, voer het mobiele 
nummer van je Mopé-wallet in. Ontvang vervolgens een nieuwe sms-code van Mopé. Voer de gezichtsscan 
uit en stel daarna een nieuwe pincode in.

Gebruik biometrische gegevens (Use biometrics): 
KlikKlik op "Meer" (of "More"), ga vervolgens naar de instellingen linksboven in het hoofdscherm en selecteer 
“Biometrie” om je biometrische gegevens (vingerafdruk, gezichtsherkenning of patroon) te activeren. De 
specifieke biometrische methode hangt af van de mogelijkheden van je telefoon.



Meldingen (Notifications)
Klik op "Meer" (of "More"), ga dan naar de instellingen (of “settings”) linksboven in het hoofdscherm en 
kies ''Bij ontvangen transacties” (on received transaction), indien deze optie beschikbaar is op je mobiele 
telefoon, kun je het ontvangen van meldingen aan of uitschakelen voor de Mopé app.

Adressenboek (Adress book): 
WWanneer je hierop klikt, wordt een overzicht weergegeven van uw eerder opgeslagen Mopé-nummers. 
Tevens heeft u de mogelijkheid om een nieuw contact toe te voegen door te klikken op het plusteken in de 
rechterbovenhoek van het scherm.

Facturen (Bills): 
Wanneer je hierop klikt, verschijnt een overzicht van jouw openstaande facturen van de nutsbedrijven die 
je al hebt toegevoegd. Selecteer een van deze nutsbedrijven om de facturen in te zien of te betalen.

Meest gestelde vragen (Frequently Asked Questions): 
WWanneer je hierop klikt, krijg je de meest gestelde vragen en antwoorden over Mopé te zien.

Bekijk de tour (View the tour): 
Je ontvangt opnieuw een overzicht van de services die Mopé aanbiedt.

Wat is nieuw? (What’s new?):   
Wanneer je hierop klikt, krijg je de meest recente updates te zien van Mopé.



Privacyverklaring (Privacy Policy): 
Er is een privacyverklaring opgesteld om je te informeren over hoe wij met jouw persoonsgegevens 
omgaan.

Over de ze app (About this app): 
je kunt hier in het kort lezen over de Mopé app.




