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Applicatie downloaden

(" .
#  Download on the

k @& App Store ]

=

GET IT ON

» Google Play

Onze Mobile Banking is beschikbar in de App Store en de
Google Play Store voor iOS en Android.




Creeer een account

e Bij het openen van de app wordt u gevraagd om in te loggen. Indien u nog geen “Mobile Banking gebruiker” bent

klikt u op “Create an account”

e Vul uw e-mail adres in en creéer uw eigen uniek wachtwoord met minimaal 12 karakters waarna u een e-mail

ontvangt met een verificatiecode;

HAKRINBANK

MOEBILE BANKING

Create an account
Create an account

What is vour e-mail addrass?
' . I Enter the password you would like to use.

IIse at least 12 characters.
Welcome to the Hakrinbank Mobile
Banking app. Login to your existing

natthiis@maowve4mobile.com
account or create a n tto link to B e

You've got mail!

your Hakrinbank bankaccount. We have sent you an e-mail with a

&-digit secu code. Enter the code

If you don’t have a Hakrinbank below to verify your account,

bankaccount, you can open one at your

local Hakrinbank branch.

QIWIE|RTYJU]I]JO]P

G nooEonnn:
Create an account 4+ 7 X CVBNHNM & _
- - Verify

123 space Go

S —————— —

Open a bankaccount




Creeer een account

e Vul uw telefoonnummer in en ontvang op dit telefoonnummer een Sms-code voor het valideren van uw account;

13:37 13:37

7., MESSAGES

Hakrinbank
Your security code is 133057

Cancel Cancel

Enter SMS code

Enter the validation SMS code we've sent
in an SMS to +123

Enter SMS code What is your phonenumber? Enter SMS code

Enter the validation SMS code we've se Please enter your phonenumber to verify Enter the validation SMS code we've sent
inan SMS to +123 + <+« &« o. your phone. in an SMS to +123

Let's set up your account!

We need a few more things before your

‘ Security code (SMS)

This is not my phone number

account is completed. We would like to

know who you are.

This is not my phone number This is not my phone number

From Messages

133057
1 2 3
4 5 6 4 = 6 4 5 6 4 5 6

7 8 9 7 8 9 7 8 9 7 8 9
PORS ) § TUWV . WEYZ PORS TUV WHYZ PORS TUV WXYZ POQRS Tuw WXYZ Setup my account

0 & 0 =) 0 & 0 &

Set up later and close app




Creeer een account

e Indien u een foutieve activatie code heeft ingevoerd, geen probleem. U klikt op “Send again” en u ontvangt een

nieuwe activatie code.

13:37 oll = .

Cancel @ Send again

Enter SMS code

Enter the validation SMS code we've sent
inan SMS to +123

Didn't receive a code? This security code is invalid

If you're sure your current phone
number is the same as the above, we

can send you a new code. Resend code

Cancel Send again

This is not my phone number




Creeer een account

e Voer uw persoonlijke gegevens in zoals naam, voornaam,telefoonnummer, geboorte datum en E-ID nummer;

@

Please show your ID

@

When were you born?

Please introduce yourself. Hi Thirza!

What’s your first name? What is your last name? Please enter your date of birth. What is your ID number?

Mext step Mext step

QWERTY UI OP QWERTYUI OFP

Done 1 2 3

A°'S DF GH J K L A°'S DF G H J K L G‘qH-I J?L “Eia
7 8 9
*RZIX|CJV|BINIM E ®RZIX|CIVIBINIM E 15 December 2017 PoRS TUV WEYZ

123 space Go 123 space Go 0 €3

0 0




Creeer een account

e Vervolgens zult u zich registreren door middel van een beveiligingscode (Pincode/Pattern/Facial recognition).

Deze type beveiligingscode is gelijk aan de beveiliging zoals ingesteld op uw telefoon;

Set a passcode Set a passcode Confirm passcode Activate Face ID

Set a passcode to access this app. Set a passcode to access this app. Confirm your passcode. Do you want to activate Face ID to
access this app? .
PP Activate Touch ID

Do you want to activate Touch ID to
access this app?

9 B

Face ID

Yes, use Face ID

No, always use security code
No, always use security code




Account registratie

e De Hakrinbank zal uw gegevens controleren en u uitnodigen voor een face-to-face identificatie doormiddel van
een Whatsapp video call.

e Na de face-to-face identificatie ontvangt u een unieke sms-code waarna uw account definitief is gekoppeld.

&

We will contact you

You're done for now. Your account is
registered and your profile is completed.
The only thing we have left to do is
connecting your bank account.

We will get in touch with you to make an
appointment at our local office.

f you haven't he from us within 7
aay's, contact us
My identity has been validated

Contact Hakrinbank




Activatiecode ontvangen en invoeren

e |s uw account reeds aangemaakt en bent u inmiddels al contact geworden door de bank? Zo ja, dan bent u bijna
zover om gebruik te maken van de Mobile Banking app. Log in met uw e-mail adres en wachtwoord en ontvang

hierna via SMS een inlogcode op uw mobiele telefoon.

@

HAKRINBANK

MOBILE BANKING

Connect your bank account

Code will be sent to +597 62***123

Connect your bank account
Code will be sent to +597 62***123

Welcome!

If you have an existing account, please log
in with your account credentials.
Welcome to the Hakrinbank Mobile
Banking app. Login to your existing
account or create a new account to link to
your Hakrinbank bankaccount.

matthijs@movedmobile.com

If you don't have a Hakrinbank

bankaccount, you can open one at your
) Resend code Resend code
local Hakrinbank branch.

Create an account 4+ ZIX|C|V|B|N|M & ,,z.s T?., w?u ,is T%.f w‘?vz
123 space Go 0 ) 0 )

Open a bankaccount

.




Activatiecode ontvangen en invoeren

e |ndien u een foutieve activatie code heeft ingevoerd, geen probleem. U klikt op “Send again” en u ontvangt een

nieuwe activatie code.

Connect your bank account

Code will be sent to +597 62***123

12 !

This security code is invalid
Submit Didn't receive a code?
If you're sure your current phone

number is the same as the above, we

can send you a new code.
Resend code

Cancel Send again




Algemene voorwaarden

e Dit zijn de opgestelde algemene voorwaarden die automatisch gelden bij gebruik van de Mobile Banking app van de
Hakrinbank. Neem deze regels zorgvuldig door en klik op “Continue to my Dashboard”.

 Na het akkoord gaan met de terms en conditions bent u nu helemaal succesvol ingelogd.

Please read our Please read our Get notified!

terms and conditions terms and conditions Turn on pushnotifications to get notified
of important messages concerning your
account or transactions.

Please read and accept our Please read and accept our
terms and conditions. Without them you terms and conditions. Without them you
will not be able to acces several core will not be able to acces several core
functions of this app. functions of this app.

| have read and agreed to the | have read and agreed to the .

terms and conditions terms and conditions

Continue to my Dashboard Turn on push notifications

Read terms and conditions Read terms and conditions Continue without push




Transacties

Rekening overzicht
e Met de Mobile Banking app heb je direct toegang tot je rekeningoverzicht zodra je bent ingelogd. Zo krijg je een

compleet beeld van de saldi van al jouw rekeningen. 13:37 > -

Chequing account = Girorekening Accounts overview

Savings account = Spaarrekening

Mortgage = Hypotheek
T.B. Keyzer 17.980%
SRD 12345678 Available: 16.480%
H. Frederiks 1.800%

UsSD $123 4567

Savings accounts

T.B. Keyzer 73.103%
SRD 12345678

Mortgages

Mortgage 220.800%
SRD 12 34 56 78




Transacties

Transactieoverzicht

e Klik op uw account voor het inkijken

crediteringen

< D Q
T.B. Keyzer 17.98080
12345678 SRD
5 Scheduled payments 4 >
Today

5 E. Trustfull -ggpoo
& B. Sowdagar +50000
April 9

4 MK Global Imports -125%7
Bpril 7

<) Hakrinbank -1250%°
+  R. Koemarsingh +200 00
Bpril &

van de gedetailleerde

Transactiedetails

-996°*°

SRD {4 Intrabank Transfer

Transaction

~ LB.Reyzer vou
12345674

H. Frederiks
13371992

Details

Date and time
March 18, 2020, 13.37

Description or payment reference

Manthly rent for apartment 620b

Reference 1D
#B0Ma317h

informatie van uw debiteringen en

Terugkerende en geplande opdrachten

13:37 ol = -

¢ Back Scheduled payments

Today

= E, Trustfull -50poo
April B

O L e e e -299°
Apil 26

o D-Sowdagar =~ -100%
"3 Jp?j‘:r.ﬂl kil 3112-2020 -1337%



Overboeking

Intra-bancaire overmaking

e Voor het plegen van overboekingen tussen de verschillende 1.“Transfer from” is de rekening van waar u wenst
rekeningen die u heeft bij de Hakrinbank. over te maken.
09:58 O @& » B = 68%m 1209 OO M » @© = 58%m

2. In het veld “Amount” vult u het bedrag in dat u

X  Transfer money X  Transfer money

wenst over te maken.
Jackson Cindy 5718 Jackson Cindy 571
e o 3.“Transfer to” is de rekening naar waar u wenst over
Amount SRD 50 .OD SRD
te maken.
Frequency
. S Z (i e Vul de naam van de begunstigde in.
Recipienit E Jubelie rose E
RS i e Vul het rekeningnummer van de begunstigde in.
Bank account number fvery 2 weeke 209786201
e Kies de naam van de bankinstelling.
Bank v Every 4 weeks Hakrinbank N.V. v
Add to address book & Every month Add to address book =~ —
Description or payment referen Every 2 months E;Zi;iiption Sl 4/30 WI |t u d e te m p | ate O pS | a a n kl es VOO r' ”TO eVO ege n a a n
Recurring transaction? Every quarter Recurring transaction?
Today, one-off transaction ? . Today, one-off transaction ¢ d d res b oe k".
Half-yearly
- Reden van de overmaking aangeven (Omschrijving of

I 0 < I ® < Il O < betalingskenmerk).




Overboeking

Intra-bancaire overmaking

12140 MO

& Confirm transfer

Transfer from
Jackson Cindy

209882561

Transfer to
Jubelie rose
209786201
Hakrinbank N.V.

Description or payment reference

Food

Date of transfer

12/15/23

Bid= . 58%=

Amount

50.%

1] @]

Cancel

Enter security code

Enter your security code to confirm.

Succeeded
Your action has been confirmed.
You can now return to Hakrinbank
Internet Banking in your internetbrowser
to continue.

1.De transactie doornemen en klik vervolgens op
“Confirm and sign”.

2.Alvorens het valideren van de transactie dient u een
security pincode in te voeren of uw vingerafdruk

plaatsen als extra beveiliging.




1.“Transfer from” is de rekening van waar u

Overboeking

Plaatselijke betalingen wenst over te maken.

2. In het veld “Amount” vult u het bedrag in

e Overboekingen naar rekeninghouders bij de overige lokale banken. dat u wenst over te maken

3.“Transfer to” is de rekening naar waar u

1005 H - - 8= 67%E 10:06 AEH & « Bid= .l 66%m

wenst over te maken.

X  Transfer money & Confirm transfer

Jackson Cind 84
Yy 571 Transfar from Amount

Jackson Cindy 50 00

e Vul de naam van de begunstigde in.

209882561

Amount

50 00 SRD
Transfer to

Recipient

Jubelie Rose B

Bank account number
2562175

209882561

Transfer to

Jubelie Rose

2552175

De Surinaamsche Bank NV.

Description or payment reference

food

Date of transfer

Enter security code

Enter your security code to confirm.

Succeeded
Your action has been confirmed.

You can now return to Hakrinbank

Vul het rekeningnummer van de

begunstigde in.

e Kies de naam van de bankinstelling.

Internet Banking in your internetbrowser
Bank o 12/15/23 to continue
De Surinaamsche Bank N.V. sl

4. De transactie doornemen en klik vervolgens

Add to address book

op “Confirm and sign”.

Description or payment reference
4/30
food|

5. Alvorens het valideren van de transactie

Recurring transaction?
Today, one-off transaction

dient u een security pincode in te voeren of uw

vingerafdruk plaatsen als extra beveiliging.

1] O <




Overboeking

Transactiebewijs downloaden

e Download nu eenvoudig uw transactiebewijs.

0930 @O - B =312
&
’a D Q 0 0 0 i zb’ HAKRINBANK
-1, /

T.B. Keyzer 17.980%°
12 34 56 78 SRD SRD

Transaction

T.B. Keyzer You
=] Scheduled payments 4 > 1
12345678
&  Recipient Amount

Today

Details
E. Trustfull -QgQoo

Date and time

k December 18, 2023, 9:57 To

& B. Sowd agar +5 DU o Description or payment reference

Kado Clint
April 9

Reference ID
“ MK Global Imports -12527 1035102139505 _

Description

sl Date and time
* i - oo
) Hakrinbank 1250 Reference ID
& R. Koemarsingh +20(00o a

Account
April &

1" O <

T.B. Keyzer
12345678

980.00 SRD

E. Trustfull
209786201

kado Clint
December 18, 2023 at 9:577AM

100038432

1.Klik op de transactie, waarvan u een
transactiebewijs wilt ontvangen.

2.klik op het .1. teken, en sla het
transactiebewijs op als een PFD document of

PNG foto, welke u meteen kunt verzenden.




Overboeking

Rekeningafschriften downloaden

e Download nu eenvoudig uw rekeningafschriften.

&«

T.B. Keyzer

12345678

5] Scheduled payments

Today
&7 E. Trustfull
<+ B. Sowdagar

April 9

% MK Global Imports
Bpril 7

+J  Hakrinbank

<+ R. Koemarsingh

April &

Cn

17.680¢%¢
SRD

-ggpoo

+500%

-12527

-12500°

+20000

1002 DA & =

¢ Account statements

2023

o

(b G GF OGP OGF GF GF G D

o

2022

November

October

September

August

July

June

May

April

March

February

January

G

Account

B 30%8

’(z HAKRINBANK

Hakrinbank Transactieoverzicht

Van

T.B. Keyzer
Parastraat 33
Paramaribo,00740

Accountgegevens
209882561
DD

Saldo op 2023-10-01:
Saldo op 2023-10-31:

Totaal inkomend:
Totaal uitgaand:

Bankgegevens
Hakrinbank N.V.

Dr Sophie Redmond 5t 11-13

Paramaribo, Suriname

5.284,92 SRD A H,,

7.978,90 SRD *O';
-+ .
& [ %i'-
31.551,55 SRD
28.857,57 SRD

Datum Rentedatum Omschrijving Bedrag
2023-11-03 2023-11-03 Bestel#43172 beslel#43174 - 60,00 SRD
2023-11-06 2023-11-04 POS 47301988 OUOTA MENS COO - 600,00 SRD
2023-11-06 2023-11-05 Wijngaarde Charelle + 50,00 SRD
2023-11-08 2023-11-07 POS 00000936 LIN SHIYUE - 505,50 SRD
2023-11-10 2023-11-10 Beltegoed 2 + 50,00 SRD
2023-11-13 2023-11-13 Wijn - 220,00 SRD
2023-11-15 2023-11-15 Hoodie - 225,00 SRD

1.klik op het i. teken, en krijg een overzicht
van de verschillende maanden.

2.Kies de maand uit waarvan u, uw
rekeningafschrift wenst na te kijken.

3.Download uw rekeningafschrift.




Overboeking

Betaling lening

e Bij het betalen van een lening wordt onder andere een persoonlijke lening, autofinanciering of een hypotheek afgelost.

e Als u een lening heeft afgesloten bij de Hakrinbank, is het ook mogelijk de bij en- afschrijvingen op de voet te kunnen

volgen.
e Bij accounts overview ziet u een overzicht van uw betaal en spaarrekeningen en tevens bij loans ziet u welke type

lening u heeft. Klik vervolgens op “Mortgage” en u heeft een overzicht van de leensom en de maandelijkse

crediteringen (aflossingen). = s ey e g
£ Back ® < Back ®
Accounts overview Mortgage 324.900%0 Mortgage 220.800 s0
@ Annuity - 12 34 56 78 SRD Annuity « 12 34 56 7 B
Expected payment plan Expected payment plan
P-'I)'!'“L'rﬂ accounts
T.B. Keyzer 17.980%
SRD 12 34 5678 Available: 16.48

H. Frederiks 1.800%

Savings accounts

July 12
a0
-;:D K'En'e'r 108 & MK Global Imports +g5Q00
June 12
Marigages Let’s start banking!
Mor‘tgage 220.800% Your transactions will appear in here once you've & MK Global Imports +950 00
SRD 12 34 56 78 tarted transfering mone
M.!y 12
& MK Global Imports +§5(Q 00
(€3
3 @ Accounts

Accounts Accounts




Overboeking

Bij- en afschrijving bekijken

e Voor het bekijken van een inkomende betaling klik e Voor meer inzage(zoals de rente percentage, looptijd) in

dan op de transactie. uw lening, klikt u op de leensom (220.800,50).

13:37 wll T -. 13:37 il T - 13:37 oll T .

< Back @ < Back < Back
Mortgage 220.800 50 0
Annuity « 1234 56 78 +9 5 0

Expected payment plan

220.800"

SRD (& Intrabank Transfer

104.099,50 paid of 324.900,00
SRD
Transaction
~ MK Global Imports Account details
133718 92
Account number
. 12345678
& Annuntyimortgage You
2 34 56 78 Interest rate
5%
July 12 Details Payment
Monthly by MK Global Imports
Remaining debt after transfer
& MK Global Imports +95[] 00 220.800.50 Extra repayments allowed
Yes
June 12 Date and time
June 12, 2022,13:37
Term details
"J-"' MK Global |I'I"IPOI15 +g 50 00 Description or payment reference
Monthly payment 8 Creation dabe
May 12 June 12, 201
Reference ID
& MK Global Imports +g 50 00 #80M1a817b =
25 years

Accounts July 1, 2036




Service

e Service is een overzicht waar je gebruik kunt maken van onze diverse bankproducten.

e Aanvraag Pinpas- Via de Mobile Banking applicatie is het mogelijk om een nieuwe

pinpas aan te vragen, indien uw pinpas is verloren of gestolen.

M30 P S E - BE=.9T%n M3 M =

29 M aE - B = o 02%0

1. Klik op “Service”.

< Replace debit card

S < My debit card

Reason for replacing

My overview My debit card has been stolen

My debit card

Replace my debit card

2. Vervolgens op “My Debit Card”.

Have you lost your debit card or is it stolen?
Block your debit card first. You can then

Request a replacement debit card

3. Bij een verloren en of gestolen

Close account request a new debit card. You can pick up

: your debit card in person. Replacing your debit card will cost SRD 20.-.
E! $g C_J Within a maximum of 3 working days you will
)

Self service )
receive a text message from us that the card

and pinmailer can be picked up at one of our
Replace debit card

&

pinpas klik op “Block Debit Card” en

Daily limits Bankmail

Other products and services

e

Open account Credit Card
o
T |
-'\%/I 1'%
Loans Investments
=% =1
Insurances Exchange money
==
==
Service
]| O <

£ Block debit card

Debit card broken

Sometimes your debit card does not work well
with a payment terminal. The debit card can

be broken, but it can also be the cause of the
payment terminal. It often helps to remove the
debit card and try again. Also clean the chip on
the debit card. Due to dirt and fat, the payment
terminal can sometimes not read the chip.

Does your debit card no longer work at multiple
payment terminals? Then the debit card is

probably really broken. Then reguest a new debit

card.

1 @ <

branches.

Pending!

The reguest to replace your debit card has
been received. When your debit card is
ready to pick up from your nearest branch
we will let you know through a message.

I @ <

vervolgens op “Replace Debit card”.
4.Reden aangeven van de vervangen
pinpas.
5. Als laatst klikt u op “Request new

card”.




Service

e Blokkeren pinpas- voor het blokkeren van uw pinpas gelieve eerst contact met ons op te nemen via

de volgende kanalen.

1M29 M @ B -

Service

My overview

My debit card

Daily limits

Other products and services

Open account

Leans

s

= T
=%

Insurances

o—
e
-

Service

B = . 92%m

Close account

us

Bankmail

=

Credit Card

Investments

&
»/
~t

Exchange money

M3 MaE . BE= 9%

€ My debit card

Replace my debit card

Have you lost your debit card or is it stolen?
Block your debit card first. You can then
request a new debit card. You can pick up
your debit card in person.

Self service

Replace debit card

E1 Block debit card

Debit card broken

Sometimes your debit card does not work well
with a payment terminal. The debit card can

be broken, but it can also be the cause of the
payment terminal. It often helps to remove the
debit card and try again. Also clean the chip on
the debit card. Due to dirt and fat, the payment
terminal can sometimes not read the chip.

Does your debit card no longer work at multiple
payment terminals? Then the debit card is
probably really broken. Then request a new debit
card.

1 O <

11:31 B & & »

Do you want to block your
debit card?

If your debit card has been lost or stolen,
you can temporarily block it to prevent
further transactions. Please contact us via
the options below to block your debit card
as soon as possible.

Call us
+597 47 90 80

WhatsApp us
+597 88 23 800

'
Email us
clientenservice@hakrinbank.com




Service

e Rekening sluiten- Als u uw rekening niet meer wilt gebruiken, kunt u deze
eenvoudig afsluiten via de Mobile Banking app. Houd er rekening mee dat u

voordat u de rekening sluit, het resterende saldo eerst moet overmaken naar

een andere rekening.

M2 P aE -

Service

Daily limits

Other products and services

Insurances

I

£ 4t

BE= .92%m

=

Credit Card

f

Investments

Exchange money

Cancel

Close account

Select account to close

T.B. Keyzer

17.980% ~

Why would you like to close this account?

Cancel Close account

Select account to close

T.B. Keyzer 00

Why would you like to close this account?

Reason for closure

I am not using my account optimally
and therefore wish to close it.

Close this account

Close your account?

Are you sure you want to close your
account?

Yes, close my account

Keep using my account

1.Klik op “Service”.

2.Vervolgens op “Rekening sluiten”.

3.Selecteer de rekening die u wenst af te
sluiten. (Het saldo zal inmiddels op nul
(0) moeten staan).

4.Reden aangeven voor het afsluiten van
de rekening.

5.Klik op “Close this account”.




Service

e Rekening sluiten

6. Notificatie “ Close your account?” klik op Yes, close
my account.
7. Plaats uw biometrische beveiliging.(Face ID of

Pincode)

Confirm deletion Confirm deletion All done!

Enter your passcode. Your account has been closed. 8- ACCO u nt iS S u CceSVOI afges | Ote n .

r- -1 Thank you for using Hakrinbank.
"o -
L

Face ID




Service

e Dagelijkse limieten- U kunt uw uitgaven beheren door uw eigen daglimiet in te stellen. Het is mogelijk om de

dagelijkse limiet aan te passen tot maximaal SRD 1.000.000.

11:20 P & 52 » BiE= . 92%m 0847 O mm » Bid=..87%m

Service & Daily limits

M i imi
y overview Configure your general limits

Take control of your spendings through
internet banking, and set a daily limit for all
My debit card Close account accounts at once.

Set your own limit
]

You can set your own daily limit to a maximum of

il
,Eﬂ

Daily limits Bankmail 1.000.000 SRD. Changes that are lower than your
current limit will take effect immediately. Changes
Other products and services which are higher will take effect after 4 hours,

due to security reasons.

\s Eé SRD limit per account

35000 SRD f
Open account Credit Card
EUR limit per account
3 € 1000
. 9;6 USD limit per account i
Loans Investments $1000
= &,
Insurances Exchange money

I @ < 1l O <




Service

e Bankmail- U kunt hiermee berichten versturen naar en ontvangen van de bank.

1129 D & 32 » BE= . 92%m 0851 B © g » BE = 87%m

Service X Bankmail

My overview Select category

Category of your request ™

il
L=

My debit card Close account
Field is required
15 3
C,Q Your request
RSy lhmits ) Enter your request here...
Other products and services Select category
-\ - % " .
. = Purchase foreign currency L)
Open account Credit Card
ey {} Convert SRD/EUR/USD O
1%
Erang I aecans Expand creditcard parameters ()
% =7 Creditcard clearup O
Insurances Exchange money
Transfers and refunds O
Send request
= _ Other O
==

I @ < I O < I @) <




Service

e Rekening openen- Via Mobile Banking kan men nu eenvoudig en snel een rekening
openen. Klik simpelweg op 'Rekening openen' en volg de aanwijzingen op de

Hakrinbank Easy Request pagina om het rekening aanvraagformulier in te vullen.

11:20 P & 2 «

Service

My overview

My debit card

&

Daily limits

Other products and services

=

BE= . 92%m 1317 @ B B = . B9%E

& Open account

Open an account quickly and easily.

Do you want to open another account?

Eﬂ

Self service
Close account

N

Bankmail Different bank accounts

[+ Open account

We have various (save) accounts for attractive

conditions for our customers. For a quick and

smooth handling for opening an account you
EE] must submit a few documents:

« Surinamese ID card, PSA card, Surinamese

1M1I7 @ - B = 93%m

-

X (@ asyrequest.hakrinbank.com/r <

& Nietingelogd? Inloggen

'(‘ HAKRINBANK

Dr. Sophie Redmondstraat 11-13

Paramaribo, Suriname

Phone: +597 477722 ( +597 475073 (FAX)
Email: clientenservice@hakrinbank.com
Openingstijden: Mon.-Fri.: 07:30 AM - 02:00 PM
Website: www.hakrinbank.com

Filialen: www.hakrinbank_com/contact

DEORE

O sccou Ciecit Cand driver's license or a valid passport.
= - An employer's statement (not older than 2
@ months) or documentation regarding other types Nuttige links
1!
: .
of income. MG
Loans Investments - CEB extract (not older than 1 month).
) » Profiel
- > |
i %; {' :@_j Algemene voorwaarden
Insurances Exchange money > Over ons
> Actueel
Onze Diensten
- e o
== = > Zakelijk
Service Service
[l O < I @ < Il O <




Service

e Credit Card aanvragen- Moet u op reis of wenst u online aankopen te doen, en u beschikt nog niet over een

creditcard. Geen probleem, met de Hakrinbank-credit card van het merk Mastercard is het wel mogelijk.

1129 A & 2 o BE= .92%m 1323 B« &8 » 8= . 88%m M7 &R » B 93%n

Service

My overview

My debit card

||
Kl

Close account

(P

Daily limits Bankmail

&

Other products and services

| e

Open account Credit Card
s
i {?
Loans Investments

= €

Insurances Exchange money

I 8 <

& Credit Card

Request credit card

Buy now and pay later with the Hakrinbank
Credit Card! You must submit the following
documents to apply for a credit card:

« An employer's statement not older than 1

month.

« A copy of a valid proof of identity.

« Completed and signed application form.

Self service

[+ Request credit card

Features of the Hakrinbank Credit Card

+ A USD Giro or savings account at the
Hakrinbank is required.

« Standard CC limit: from USD 500.00 - USD
5,000.00.

« Limit Gold CC: from USD 5,000.00 - USD
10,000.00.

+ Online overview of transactions: In addition to
the monthly account statement, the client can
also view the transactions committed in real
time directly via our Card Inquiry Portal and the
Caribbean Cards Mobile App.

= »

Service

Il O <

X @ asyrequest.hakrinbank.com/r <

& Niet ingelogd? Inloggen

'()‘ HAKRINBANK

Dr. Sophie Redmondstraat 11-13
Paramaribo, Suriname

Phone: +597 477722 / +597 475073 (FAX)
Email: clientenservice@hakrinbank.com
Openingstijden: Mon.-Fri.: 07:30 AM - 02:00 PM
Website: www.hakrinbank.comn

Filialen: www.hakrinbank.com/contact

B E=E

Nuttige links

> Home

> Profiel

> Algemene voorwaarden
> Over ons

> Actueel

Onze Diensten

» Zakelijk

1l @) <




Service

e Lening aanvragen- De Hakrinbank biedt uitgebreide financieringsmogelijkheden, zoals de Persoonlijke Lening, de
Voertuig financiering en de Hypotheeklening. Met onze loan calculator kunt u op basis van de gekozen looptijd
makkelijk een indicatie krijgen van uw gewenste leenbedrag en maandelijkse aflossing. Vraag nu uw lening aan via

internetbanking en vul het krediet aanvraag formulier via Hakrinbank Easy Request .

M29 P 38 - BE=.92%m 1331 &8 E » B = . 88%m M7 e - B &= 93%e

X & asyrequesthakrinbank.com/r <  :

Service & Loans

& Niet ingelogd? Inloggen

My overview

Request a loan

‘EE] The Hakrinbank N.V. offers extensive 2:2 HAKRINBANK

financing options, such as the personal

il

My debit card Close account loan, the vehicle financing and the
Dr. Sophie Redmondstraat 11-13

mortgage loan. With the Hakrinbank Loan
% e . Paramaribo, Suriname
C,Q Calculator you can easily get an indication
of your desired loan amount and monthl
sl y i i L Phone: +597 477722 / +507 475073 (FAX)
Daily limits Bankmail repayment based on the chosen duration. i £ :
Email: clientenservice@hakrinbank.com

Openingstijden: Mon.-Fri.: 07:30 AM - 02:00 PM
Website: www.hakrinbank.com

Other products and services Self service

EE] [/ Apply for a loan
Open account Credit Card ﬂ ﬂ u

Filialen: www.hakrinbank.com/contact

i {} Nuttige links
N

* Home

Loans Investments

) > Profiel
Eh__ v t@ * Algemene voorwaarden
% ~7 g
Insurances Exchange money » Over ons

> Actueel

Onze Diensten

£t

» Zakelijk

£
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https://easyrequest.hakrinbank.com/retail/#/signin

Service

e Geld beleggen- Hakrinbank biedt aan degene die over extra middelen beschikken en deze niet direct nodig hebben

beleggingen in deposito’s in alle valutasoorten. Laat nu uw geld beleggen via Mobile Banking.

11:29 P & 52

Service

My overview

My debit card

&

Daily limits

Other products and services

-

il

Open account

&L

BE= . 92%m

7

Close account

CLJ

Bankmail

=

Credit Card

1336 B & » B = . 88%m

& Investments

Invest your surplus money

The Hakrinbank offers various investment
opportunities at attractive conditions. You
have the possibility to secure surplus
means (SRD, USD and Euro) in a term
deposit with a flexible or fixed interest.

Self service

(/' Invest money

Characteristics of term depositos

- During the term of the term deposit, the client
cannot access the funds.
- The advantage of a forward deposit compared

1349 ©O B o » B 86%m

X @ ttps://www.hakrinbank.com/; <

Mederlands -~

Sparen / Beleggen

Voor onze Hakrinbank particuliere cliénten hebben wij
diverse spaar- en beleggingsmogelijkheden tegen

1% ?0 a normal 5‘3_'“”95 account is that the i'f'te’e“ aantrekkelijke voorwaarden. In aanvulling op het
Eaig R I5generally ghes Thelangetithe duraion, the hieronder opgenomen standaardpakket kunnen de
ien=h t‘h? dep95|t dilies ) afdeling Treasuries & Securities en de NTFM u altijd
: 1T § [n= Nimuminyesiment = SRB2,e90.00 8D een aan uw specifieke behoeften aangepast voorstel
C[;‘::"? &_Sfi») 2,500.00 or EURO 2,000.00 depending on the e
% g currency type of the term deposit. '
Insurances Exchange money The interest is calculated daily over the principal
sum.
» You have the option to extend the expiration
date.
- KOERSEN
=5 = 0 18 December 2023
Service Service
[l O .4 Il O < 1 O <




Service

e Verzekering sluiten- Hakrinbank helpt u graag bij het samenstellen van een verzekeringspakket dat past bij uw
specifieke omstandigheden en budget. Gebruik Mobile Banking om uw aanvraag in te dienen en ontdek het type

verzekering dat het beste bij u past.

1120 B g2 » BE= . 92%m 13553y & » B = 86%m 1353 B~ & » BE = 85%m

X @ ttps://www.hakrinbank.com/] < @

Service & Insurances

My overview

My debit card

7

Close account

nN

Daily limits Bankmail

&

Other products and services

\s EEJ

Open account Credit Card
L7
i ﬁ
Loans Investments

&

Exchange money

Insurances

Close insurance

The Hakrinbank NV is an agent of all
local insurance companies and offers
assistance with compiling an appropriate
insurance package that joins the specific
circumstances and spending space.

Self service

(4 Close insurance

Types of insurance

Below is an overview of the most requested types
of insurance:

« Fire insurance

« Life insurance

« Health insurance

- Accident insurance

« Liability insurance

- WAM (Legal liability insurance motor vehicle)

« All Risk Insurance

I 0O <

Nederlands v

f in @ ¢

ALA SEI

Verzekeren

Goed voorbereid op schade, ziekte en uw oude dag
door tussenkomst van de Hakrinbank. De Hakrinbank
N.V. is agent van alle lokale
verzekeringsmaatschappijen en kan dankzij haar
jarenlange ervaring deskundig en objectief adviseren
over het verzekeringspakket welke het beste aansluit
op uw specifieke omstandigheden en bestedingsruimte.

Voor geheel vrijblijvend advies, afsluiting en/of
aanpassing van al uw verzekeringen kunt u terecht op
onze verzekeringsafdeling op het telefoonnummer
477722, toestellen 224,225 en 226 of op 471380,

Het is in uw belang dat u te allen tijde verzekerd bent
van:

I O <




Service

e Geld wisselen- Indien uw inkomsten in een andere valuta zijn, maar uw uitgaven in de andere biedt de bank de
mogelijk van omzetting van de éne valutasoort naar de andere. Dit geldt voor onder andere reisdeviezen,
buitenlandse overmakingen of creditcard aanzuivering.

e De bank handelt in drie valutasoorten, namelijk de Surinaamse dollar, de Amerikaanse dollar en de Euro. De koersen

worden dagelijks vastgesteld en tevens geplaatst op de website van de bank.

B 8l 02%8 14088 5 & o 8 & = 84%a 14098 5 & » 8 & .0 84%a
Service &  Exchange money X @ tps//www.hakrinbank.com/e <
i il " Currency conversions
= C For conversions from USD to EUR and OPEN UW GIRO-EN
i@ ; L ) ﬁ'PJ'uJ'lH.HEK.EI'H:‘GII"IU ONLINE
vice versa you can visit every office of the MET HAKRINBANK EASY REQUEST
My debit card Close account Hakrinbank. The rates are continuously I ———

v b i s e

adjusted fully in accordance with the

g: current rates on local and international
= E
aily limits

currency markets.

Daily limit: Bankmail
Self service
Other products and servi .
7 curentrat Foreign Exchange
= = | |
I Foreign exchange purchases and sales, conversions
Open accoun t Credit Card from USD to EUR, and vice versa: safe and swift at the
Hakrinbank.

Cross Rates

For amounts greater than Euro 1,000, and USD 1,200,
see the Cross Rates table (Spot).

=%
HIEASHISSS (SPOT) CROSS RATES
EUR/ USD 1.0700
Sfﬂe Sf” USD /EURO 1.1100

I @ < Il @ < Il g <




Contact

e Hakrinbank is te bereiken via de volgende communicatie kanalen; onder andere telefoon, Whatsapp en e-mail.

1426 00D » BE = 82%m

Contact

Contact us
QQ Call us
+597 47 90 80

@ WhatsApp us
+597 88 23 BOO

& Email us
clientenservice@hakrinbank.com

Find us

@ Branches
ATM locations

Frequently asked questions

@ View all questions

1] ) <



Contact

e Locaties en bijzonderheden- Maak kennis met al onze 7 filialen en weet wat hun openingstijden zijn.

1426 O AW » e . 82%a 1427 B & o e 82%m
< Branches

Contact
Hoofdkantoor

Dr. Sophie Redmondstraat 11-13,...

Contact us Tou rtonne
QQ Call us Hoek Anamoe- en Plutostraat,...
+597 47 90 80
( ) Nieuwe Haven
@ WhatsApp us Havencomplex,...
+597 88 23 800
Latour

Email us
M

. . : Hoek Latour- en de Indira Gandhiweg,...
clientenservice@hakrinbank.com

Flora

Find us
Jagernath Lachmonstraat no.164,...

@ Branches _)

Nickerie
G.G. Maynardstraat no19,...

ATM locations
Tamanredjo

Hadji Iding Soemitaweg 471,...
Frequently asked questions

@ View all questions

Contact Contact

1] ) < 1] O <



Contact

e ATM locaties- Middels deze Mobile Banking applicatie bent u op de hoogte waar al onze ATM's gevestigd zijn. Welliswaar zijn
De Hakrinbank N.V. en Banking Network Suriname N.V. (BNETS) een samenwerking aangegaan waarbij al onze
geldautomaten (ATM's) met uitzondering van de ATM's die gevestigd zijn bij de filialen gefaseerd overgedragen worden aan

BNETS en vervangen worden door Cashpoint (Cashpnt) machines.

1426 DA » 2E = 82%m 1427 B R & = BT 82%m

€ ATM locations

Contact Commewijne

Filiaal Tamanredjo
Hadiji Iding Soemitaweg km 19
Contact us
Bridgemall
(N Call us . ag e
+597 47 90 80 eerzorgweg 2

Nickerie

@ WhatsApp us

+597 88 23 800 s . :
N N Filiaal Nickerie

= Email us Maynardstraat 49
clientenservice@hakrinbank.com
Winkel Mahes
Find us Hoofdweg 182 Wageningen
@ Branches B & B TrEIdlng
Corantijnpolder Serie A no 13
Z] ATM locations Zhong Zhong Supermarkt

Paradise no 15B

Frequently asked questions .
& y i Paramaribo

(@ View all questions Academisch Ziekenhuis Paramaribo
Abraham Samsonstraat

Anton de Kom Universiteit
Leysweg hoofdingang UvS

Best Mart

Jozef Israé&lstraat
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Contact

e Veel gestelde vragen- Op de veelgestelde vragen bent u meteen voorzien van een degelijk antwoord.

1426 00D » BE = 82%m

Contact

Contact us
QQ Call us
+597 47 90 80

@ WhatsApp us
+597 88 23 BOO

Email us
M

clientenservice@hakrinbank.com

Find us

@ Branches
ATM locations

Frequently asked questions

@ View all questions

Contact

1428 B o » BE = 82%m

& FAQ
Change language

Can | change the language of the app?

App access code

How can | change my App access code?

What to do if | have forgotten my access code?

Account Statement

| am missing an account in my account statement?
How can | add this?

Install & Updates Mobile Banking App

| can't install the app, why is that?

| can't update the app, why is that?

Forget password

| forgot my password, what should | do?

Motifications

Will | receive a notification together with my debit
and credit card?

© (1]

Contact
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Mijn profiel
e Hetinzien en wijzigen van uw contact- en of adresgegevens is mogelijk bij ‘my profile’.

1516 A0 O » B = 80%m 1523 PR EE » BE=79%a
Jackson Cindy X Report a relocation
Personal details

Name

Jackson Cindy

Address
Plutostraat 98A

PARAMARIBO, 00740

— Change of address as of ﬁ

() Report a relocation === >

Your new address

Contact details

o Street

Jacksoncindy@gmail.com

Telephone number House number Addition
+5978991742

ﬁ Change phone number > City

More

@ Messages >

f2] Address book >
@ App settings >
My Profile

11 O 4 11 O <




Mijn profiel
e Berichten- Om onze klanten te allen tijde in kennis te stellen van de nieuwe ontwikkelingen en of wijzigingen worden er bank

berichten gestuurd. Deze kun je via het volgende benaderen.

1516 RO O -« &&= 80%m 1518 BAE -« &&= 79%m 1517 BAE - &%= 79%m 1 Kllk Op “My prOf”e"
Jackson Cindy &« & Messages
i n”
Personal detall sl O — 2. Vervolgens op “Messages
Hame Nieuw verzoek ingediend Today . _ .
. . ki o
Jackson Cindy B s = Nieiveizosk ligeiion 3. Overzicht van ingestuurde berichten
Address
Plutostraat 98A B , y TR ::;y L e
PARAMAR]BOl 00740 ris een nieuw verzoek aangemaaki mel de volgende auw Uerzoek nge en
gegevens:
July 7
@ Report a relocation > Verzoek: Pinpas aanvragen Nieuw verzoek ingediend
Aangemaakt op: 2023-12-18
i Bericht: Stolen _—
Eootartdot i ’ Verzoek afgehandeld
Email i
. . Status: Nieuw June 16
Jacksoncindy@gmail.com Verzoek in behandeling
Telephone number
+5978991742
y Change phone number >
More
@ Messages } >
E| Address book >
@! App settings >
My Profile My Profile My Profile

1 @) < 1l @ < 1l @ <




Mijn profiel

e Adreshoek- Voor het bezichtigen van uw reeds opgeslagen opdrachten en voor het aanmaken van nieuwe opdrachten.

15516 PP »
Jackson Cindy
Personal details

Name

Jackson Cindy
Address

Plutostraat 98A
PARAMARIBO, 00740

@ Report a relocation

Contact details

Email
Jacksoncindy@gmail.com

Telephone number

+5978991742

f Change phone number

More

@ Messages

B = . 80%m

El Address book _) >

@ App settings

1l O

>

@

My Profile

<

{ Back

E. Trustfull
r ! 19283719

13:37

B. Sowdagar
2818 2819

Huysman advies

T2123

R. Koemarsingh
ML47 INGB 0091 23 45 67

CT.B. Ashush

1233191

T. Radhakishun

B2128N09

J. Weimans

CUOS ELAN 0091 23 45 &7

K. Bromet
MLAT7 INGE D091 23 45 67

K. Bryenne

CUD9 ELAN Q091 23 45 &

CT.B. Ashush
123319 21

Address book

ull &

Q +

@

My Profile

1530 B A& »

¥  Add contact

Beneficiary

Bank account number

Bank

I @

B = 7%e

1.Klik op “My profile”.

2.Vervolgens op “Addresbook”.

3.0verzicht van de reeds opgeslagen
opdrachten.

4.Nieuwe opdracht aanmaken klik (+) teken
rechts boven

Vul de volgende gegevens in;

e Naam van de begunstigde

e Rekeningnummer

e Begunstigde Bank

e Klik op “Add".

e De opdrachtis opgeslagen.




Mijn profiel

e App instellingen- Via app instellingen kun je de instellingen bekijken en wijzigen.

1516 AP E »

Jackson Cindy
Personal details

Name

Jackson Cindy
Address

Plutostraat 98A
PARAMARIBO, 00740

@ Report a relocation

Contact details

Email

Jacksoncindy@gmail.com

Telephone number

+5978991742

f Change phone number

More

@ Messages

El Address book

Efé} App settings

1l @)

—

ﬁ [ ] i"‘:t.ll 80%m

<

(—>

>

>

@

My Profile

1218 0 L & =

& App settings

Security

@ Biometric sensor
Change passcode
D Manage devices

App settings

(A Push notifications

Other

@ About this app

D Terms & conditions

I O

E o ‘%":r.ll 78%m

£

@

My Profile

1. Klik op “My profile”.

2. Vervolgens op “App settings”.

3. Security: Voor het aan- en uitzetten van uw biometrische sensor

4. Change Passcode: Voor het wijzigen van het wachtwoord

5.Manage devices: Het beheren welke apparaten toegang hebben
tot uw account

6. App setting : Voor het aan- en uitzetten voor het ontvangen van
notificatie berichten

7.About this app: Voor het inlezen van informatie over de applicatie

8. Terms and conditions: Voor het doornemen van de algemene

voorwaarden en condities
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