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HANDLEIDING GEBRUIK HAKRINBANK ONLINE PAYMENTS (HOP)

Hakrinbank introduceert als earste bankinstelling in Suriname online betalen met Hakrinbank Online Payments, kortoezegd HOP.

Wat is HOP?

HOP is een online betaalapplicatie, te benaderen via hitips:/Mop. hakrinbank.com of via onze website www.hakrinbank com,

Deze web applicatie maakt het mogelijk om 18 shoppen in webwinkels en vervolgens ook direct online te betalen ten laste van uw girorekening in
Surinaamse dollars met ean Hakrinbank pinpas. HOP accepteert vooralsnog alleen Hakrinbank pinpassen en geldt niet voor intermationale debit- en
creditcards. De betalingen vinden uitsluitend plaats in Surinaamse doliars,

HOP kan gezien worden als een virluele POS, waarbi] het proces van betalen en varrekenen enigszing oversen koml met die bij een Tysieke’ POS in
een winkel of bedrifl. Om een transactie te autoriseren zal u uw bestaande pincode van uw pinpas moeten intoetsen, Het bedrag wordt vervolgens
direct van uw girorekening afgetrokken.

Mogelijkheden HOP
Met HOP kunt u online betalingen verrichten bij bedriven die dzze dienst aanbleden.

Gebruik HOP

Om gebruik te maken van HOP heedt u nodig:

1.Een SRD girorekening bij de Hakrinbank, met daaraan gekoppeld een Hakrinbank pinpas

2.Een electronisch apparaat met toegang ot het intemat (laptop of deskiop of tablet of smartphone enz.)
3. Internetverbinding

4.Een e-malladres

Veiligheid

Hakrinbank stelt hoge eisen aan de veilingheid en past daarom diverse heveiligingsmethoden en-technieken toe om uw transacties en gegevens die
via internet worden verstuurd te beschermen, HOP is veilig omdat u voor het gebruiken hiervan esn e-mailadres, een wachiwoord en de pincode
van uw pinpas nodig heeft.

De registratie in HOP geschiedt door u zell. Verder bent u zelf verantwoordedijk voor uw pinpasgegevens en de gegevens die u opgeeft in HOP.
Voor het gebruik van HOP kunnen er slechts 8en e-mailadres en één mobielnummer geregistresrd worden, dat wil dus zeggen dat het geregistreerde
e-mailadres en mobielummer nist meer gebrulkt kunnen worden voor een ander HOP-account,

Hel is wel mogelijk hel mobielnummer na de registralie le wijzigen.

Het opgegeven e-malladres en mobielnummer zullen door het Hakrinbank systeem worden geregistreerd waarki alleen dit e-mailadres en
mobielnummer gebrulkt zullen worden om berlchten en meldingen te ontvangen,

Een pinpas kan slechts in één (1) HOP-account gereqgistreard worden. Er is geen limiet op het aantal toe te voegen pinpassen in uw HOP-account,




1. REGISTREREN IN HOP EN EERSTE KEER INLOGGEN

Om gebnuik te Kunnen maken van HOP dient u zich als eerst te registreren voor deze dienst. Dit doet u op https./‘hop.hakrinbank.com of via onze
website www.hakrinbank.com. De registratie in HOP geschiedt door v zel, waarbi| u zelf verantwoardelijk bent voor de gegevens die u invult bij de
reqistratle. Daamaast bent u ook verantwoordeiijk voor uw pinpasgeqevens

Onderstaand treft u de stappen aan om te registreren in HOP

1 Type in de menubalk in uw webbrowser in https2/hop.hakrinbank.com of ga naar de website van de Hakrinbank www. hakrinbank.com
2 Kies rechis voor u op de startpagina van de website voor Hakrinbank Online Payments (HOP). {foto 1)
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3 Reqistratie kan door op één van de volgende knoppen e klikken, {loto 2)
A HEGISTREER NU ot
B OPEN NU UW GRATIS HOP ACCOUNT,

Nadat v op een van de bovenstaande knoppen heaft geklikt verschint voor u de registratie pagina van HOP (fafo 3)
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Let erap! Het kan vaorkonan dat de e-mafl terechit is gekomen i ean andere folder dan uw inbox. Raadpleag daarom uw overige folders vh, junk

spam, trash
Ma uw eersie login bent u verplicht am uw wachtweard 12 wijzigen conform de vereisten die zijn genoamd in de mail, (foto 5)
i ia terug naar de HOP (start)pagina. (foto &)

B Kies hier voor Inloggen. (foto 6)

9. Vul hier uw e-mailadres en het tijdeljk wachtwoord wit de mail " Inloggegevens HOP" in. (foto 3)
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2. REGISTREREN PINPAS

Er Is geen limlet aan het aantal pinpassen dat u wil toevoegen aan uw Hop-account

Onderstaand treft u de stappen aan om uw pinpas te registreren in HOP:
| Om uw pinpas te registreren in HOP most u eerst inloggen.
2 Hizma verschijnt voor u de HOP startpagina. Klik vervolgens op Pinpassen links op het scherm. (foto 1)

Klik hier
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Klik hier




4, Voar u verschijnt nu het venster Pinpas gegevens. (foto 3)

Vul de lege velden in:
« Bank: Geel ean naam aan de pinpas, bijvoorbeeld Hakrinbank.
= Kaartnummer; Vul het 16-cijferig kaartnummer in dat op dz voorkant van uw pinpas staat.
o Vervaldatum: Vul de vervaldatum van de pinpas in dat op de voorkant van uw pinpas staat, eerst het jpartal en daarna de maand,

De betalingen via HOP Kunnen alleen via een gire-rekzning betaald worden.
De volgende velden zijn reeds mgevuld en kunnen niet gewijzigd worden.

* Kaarttype: Debit,

* Rekeninglype: Giro.

« Valuta: SRO.

5, Klik hierna op Opslaan.
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Vul de velden Bank,
“Kaartnummer en
“Vervaldatum in.

De veldan Kaarthype,
Rekeningtype anValuta zijn
reeds ingevuld en kunnen
niet gewijzigd worden,

Klik: higr

Faln 3 Hat vivsstor Pinpes gagetns

Uw pinpas is nu toegevoegd in uw HOP account en kan bezichtigd worden bi] het knopje Pinpassen. (foto 4)

RSTRAT

O W BIARDILING
& HiToe

-,

BT G

ol & Lw [PITTETS EEpEvoRN In HOF a6 nichibas onder Nef Kope Prnassen




2.1 MOGELIJKHEDEN PINPASSEN

Nadat u uw pinpas heeft geregistreerd heeft u enkele mogeljkheden:

a) Bekijk pinpas: hier bekijkt u de gegevens van de geregistreerde pinpas.
b Maak standaard: hier kunt u uw geregistreerde pinpas standaardiseren zodat de betalingen standaard ten laste van deze
pinpas worden gedaan.

c) Verwijder pinpas; met deze optie kunt u uw geregistreerde pinpas verwijderen,

2.1.1 BEKIJK PINPAS

Onderstaand trefl u de stappen aan om de pinpas gegevens van de loegevoegde pinpas le bekijken:
1. Dubbel klik op de pinpas om de gegevens van de toegeveegde pinpas te kunnen bekijken, (foto 5)
OF

Klik met uw rechtermuisknop op de pinpas en kies in het snel menu voor Bekijk pinpas. (folo 5en 6)

MN.B. Voor uw vailigheid wordt een deel van uw kaartnummer gemaskeerd nadat het is opgeslagen. (foto 5)
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De Standaard pinpas onderscheid zich door de vink op de pinpas. (foto &)

@ Welkom, Simona Van Cijk !
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Liw pinpas is nu standaard gemaakt in HOP.

2.1.3 VERWIJDER PINPAS

Onderstaand treft u de stappan aan om uw geregisiresrde pinpas te verwideren:

1. Gahiervoor maar bet snal menu door op uw rechtermuisknop te klikken, terwijl u met de cursor op da pinpas staat die v wenst te verwijderen,
ffolo 9)

2. Klik vervolgens op Verwijder pinpas

@ Welkom, Simona Van Dijk !
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3. Voar u verschijnt nu het venster met de vraag om de handefing te vollooien. Kitk hier op Ok, (foto 10).
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Uw pinpas is nu verwijderd Uit HOP. ( foto 11)
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HOP, de nieuwe manier van betalen.







3, Toets vervolgens de 4-cijferige pincode van de desbetreftends pinpas in. U dient de code zorguuldig in te toetsen, Dit doet u door op de
cijfers aan de weerszijden van het venster t2 Klikken. Vioor uw vedligheid worden de cijfers na elke selectie door elkaar gegooid. Let u er
dus goed cp dat u op het julste cijfer KiK. (foto 2)

Aan de onderkant van de pinpad geeft de pin-indicator aan hoeveel cijfers u reads heeft ingevoerd, (foto 2)

6. Klik nu op Betaling verwerken. (foto 2)

U kormt vervolgens terecht op de “In behandeling” pagina van HOP. (foto 3)

Leterop! Op deze pagina dient u binnen 30 minuten actie te ondememen anders worden uw aankopen automatisch verwijderd,

@ Waelkom, Simona Van Dijk |

b penarndptag
i Wit s Y b PR PR
e B T R e i R 3 B S e 45 iR

m——— - - ————
G

- : ;
Klik op de autorisesr of annuleer knop.
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Fai 3 In behandefing paging wwn HOP mel de asikoopgegevens
7. Controleer de gegevens van uw aankopen nogmaals. (foto 3)
8. U dient de betaling te autoriseren of te annuleren door op de desbetreffende knoppen aan de rechierkant op de In behandeling pagina le

kitkken. U dient dit binnen 30 minuten te doen anders wordt de transactie automatisch verwijderd.

Madat u op de auteriseerknop rechis op de in behandeling pagina heetl geklikt verschiint de vraag Autoriseer betaling? (foto 4)

Klils higr

Folp & Aankoopgegerens op de In befndaimg pagna van HOP
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q Klik vervolgens op Ok, (foto 4)

De betaling wordt In behandeling genomen. {foto 5)

@ Welkom, Simona Van Dilk |
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Nadat de betaling is geautoriseard wordt via het banksysteem geverifieerd als de cliéntgegevens correct zijn, Indien alles correct is varschijnt er
een melding dal de ransactie succesvol is veriopen,

10. Kilk op Ga Verder Indien het venster Pop Up Blocker verschijnt. {foto G)

* Klik hiar

Aol & Papr U Glecker vensfor
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4. START

BIj het inloggen in HOP verschijnt Lw persoanlijke startpagina, (fato 1)

@ Walkamn, Simana Van Dijk |

[ ki doen,

Op uw HOP starfpagina komt de onderstaande informatie voor:

s | aatste login: de datum en de tjd van uw laaiste login,

=  Transactie{s) in behandeling: hel aantal betalingen dat in behandaling is.

* | aatste transactie: de datum, de tijd, het bedrag en d2 naam van de ondememmg waar u voor het [aaist een belaling via HOP hebt gedaan.




9. IN BEHANDELING

Op de pagina In behandeling treft U een overzicht aan van de transacties diz momentzel in behandeling zin In HOP. Om een transactie (e autoriseren
of te annuleren kiikt u op de deshetreflende knop aan de rechterkant van het scherm, (foto 1)

@ Welkom, Simona Van Dijk |
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Falx 1: Do In behandaling pagina in ROP

Onderstaand trefi u een toelichting =an van de knopgen op de pagina In behandeling:
+ Resetknop terugzetknop.
= Lijst verwijderen knogy. knop om de in behandsaling zijnde transactes in HOP te verwijderen
« Show 10 entries: toont de 10 meest recente transacties in die in behandeling zijn in HOP
+ Datum en tijd van de transactie.
* Autorseer: betaling bevestigen.
* Annuleer; betaling annuleren
* Previous/ next: vorige! volgends pagina.

Let erop! Transacties die niet binnen 30 minutan geautoriseerd zijn komen te vervalien,
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Op die Historie pagina heelt u tevens de mogelijkheid om de details van een specifieke transactie nader te bexijken. Dit dost u door te Klikken op
de view-knop rechts van de transactie, onder de kolom Datails.

In dif overzicht treft u de volgende informatie aan. (foto 5)

Onderneming: de onderneming waar de transactie heefl plaats gevonden

MID (Merchant |0} 1D van de onderneming in de boeken van de Hakrinbank.

E-mail: het e-mailadres van de ondememing

Tedefoonnummer: het contactnummer van de onderneming.

Bedrag: het ransactiebedrag.

Status: de status van de betaling

Omschrijving: omschrijving van de transactie,

Factuurnurmimer: hel numimer van de factuur

Transactietype: de wijze van betaling.

a0 Finpas: het kaartnummer van de pinpas die is gebuikt om de transactie te plegen. (gemaskeerd, met uitzondering van de laatsie 4 ciffers
carform veiligheidsvoarsehrifien.)

11 Transactienummer: het numimer van de transactio,

12 Transactietijd: datum en tijd van de transaclie.

G B 3 B3 —
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HOP, dé nieuwe manier van betalen.
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7. INSTELLINGEN

(p de pagna Instellingen komen uw persconlijke gegevens voor die U bi| de registratie heett opgegeven.
U kunt héer de velden Voomaam, Familienaam en Mobieinummer wijzigen
Maiedere wijziging dient u op de knop Instellingen opsfaan te kilkken om de wijziinglen) op te slaan, {fotc 1)

Tevens kunt u uw wachtwoord wijzigen bij Wijzig wachtwoord.

7.1 WIJZIGINGEN

Zogks eerder aangegeven kunnen de volgende gegevers gewijzigd worden (foto 1);

¥, Het wachtwoard: het wachtwoord dal gebruikt wordt om in te loggen.
2 Persoonlijke gegevens die gewijzigd kunnen warden:

d Voornaam

b, Familisnaam

c. Moblelnummer

(De volgende informatie kan nlet gewlizigd worden; e-mall, geboorledatum en geslacht).

@ Welkom, Simona Van Dilk |

Klik hier voor het wigZigen van uw
A e wachiwoord
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. Persoanlijke gegevens dia niet gewijzigd
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kunnen worden







==

7.1.2 WIJZIG PERSOONLIJKE GEGEVENS

Er bestaat de mogelijkheid om uw Voornaam en uw Famillenaam e wijzigen. Tevens kunt u uw moblelnummer wijzlgen,

7.1.2.1 VOORNAAM WIJZIGEN

Voor het wijzigen van uw Voornaam dient u de onderstaande stappen uit te voeren:
1. Klik in het vak waar uw Veornaam voorkemt, (foto 4)

Verwijder hetgeen daar voorkomt

Vioer de nieuwe Voomaam in

2
3.
4 Klik vervolyens op lnstellingen epslaar. (loto 4)

@ Weikom, Simona Van Dilk |
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Indien de wijziging corect s uitgevoerd verschijnt er een melding dat de wijziging succesvol is geweest en dat deze is opgesiagen. (foto 9)

@ Welkom, Simona:Van Dijk |

7.1.2.3.2 MOBIELNUMMER WIJZIGEN MIDDELS

DE SHORT MESSAGE SERVICE (SMS) OPTIE

Vioor hat wijzicen van uw huidig mobieinummer middels da SMS optie dient u de onderstaande stappen te volgen:
1. Stuureen SMS via uw nieuw mobielnummer naar 4400
2. Usmst:

de letter W

spalie

uw e-mailadres

spatie

uw wachiwoord

spatia

uw oud mokednummer

Voorbeeld: voorbesld@gmail.com HEPwEchi7oo3d 5978123456

De gegevens dienen conform uw gegavens e 7ijin die geregistreand zijn in HOR De kosien bedragen 50,15 per verzonden SMS.

HOP, de nieuwe manier van betalen.




8. MELDINGEN

In it hootdstuk komen de meldingen voor die u kunt ontvangen bij het gebruik van HOP,

8.1 UNLOCK, LOCK EN OVERMATIGE LOGINS

Het aantal toegestane verkeerde inloopogingen in HOP is gesteld op maximaal 2 (drie}, dal wil 2engen dat uw account na 3 verkeerde inlogpogingen
automatisch wardt "geblokkeerd”.

Tevens bestaat de megelijkheid om zelf uw account te blakkeren. Dit kan voorkomen wanneer u het vermoeden heeft dat uw HOP-account is
gehacked,

Unlock

Indien uw account is geblokkeerd ontvangt u meteen een melding op het HOP-scherm hierover (foto 1), U ontvanat tevens een e-mail dat uw
account uit voorzorg is geblokkeerd. In dit e-mailbericht treft u tevens een instructie om uw account te deblokkeren. Dat kunt u doen middels hat
sturen van een SMS met hel woord UNLOCK naar het nummer 4400, De kosten hierveor bedragen $0.15 per verzonden SMS.

Foly 1: Malking dat o HOF acooumit & peblokkaerd,
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10. Voer in dit scherm de onderstaande informatie in
= Huidig wachtwoord: hier vull u het tijdelijk wachtwoord In dat u heeft ontvangen in da mail Meaw wachtwoard. (foto 9)

* Nieuw wachtwoord: voer hier uw nleuw wachtwoord In. Let hier op de verelsten voor het formuleren van een wachbwoord in de mail

MNieuw wachtwoord. (foto 0y
= Bevestig wachiwoord: herbaal hier uw nieuw wachlwoord

1. Klik op wijzlg. (foto 9)

Indien uw nieuw wachtwoord succesval is gewijzigd verschijnt de melding: Succes. Wachtwoord veranderd. (fofo 10)

@ Welkom, Simona Van Dijk |

HOP, dé nieuwe manier van betalen.




=

HAKRINBANK
ONLINE PAYMENTS

HOF, d& nievwe manier van betalen.

Hakrinbank NV,

Dr. Sophie Radmondstraat 11-13, Paramaribo —Surinams
Openingstijden: maandag t'm vrijdag 07:30u - 14:00u
Tel: (597477722 | fax 472539
dlismenservice@hakrnbank.com | www.hakrinbank.com




