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Applicatie downloaden

~
#  Download on the

‘ App Store |

_ GETITON
» Google Play

Onze Mobielbankieren-app is beschikbaar in de App Store en de Google
Play Store voor iOS en Android.




Creeer een account

e Bij het openen van de app wordt u gevraagd om in te loggen. Indien u nog geen “Mobiel bankieren gebruiker” bent,

klikt u op “Create an account.”

e Vul uw e-mailadres in en creéer uw eigen unieke wachtwoord met minimaal 12 karakters waarna u een e-mail

ontvangt met een verificatiecode;

HAKRINBANK

MOEILE BANKING

Create an account
Create an account

What is your e-mail addrass?
' ! I Enter the password you would like to use.

Use at least 12 characters.

Welcome to the Hakrinbank Mobile
Banking app. Log existing
account or create a 0

your Hakrinbank bankaccount.

matthijs@movedmobile.com

You've got mail

We have sent you an e-mail with a
If you don’t have a Hakrinbank
bankaccount, you can open one at your
local Hakrinbank branch.

QIWIE|RJT|YJUJI |JO|P

Create an account *+ Z X CV B NM & _
) ! i ) Verify

123 space Go

resena sy et

Open a bankaccount




Creeer een account

e Vul uw telefoonnummer in en ontvang op dit telefoonnummer een SMS-code voor het valideren van uw account.

13:37 13:37

72, MESSAGES

Hakrinbank
Your security code is 133057

Cancel Cancel

Enter SMS code

Enter the validation SMS code we've sent
inan SMS to +123 « « « s « « 678.

Enter SMS code What is your phonenumber? Enter SMS code

Enter the validation SMS code we've sent Please enter your phonenumber to verify Enter the validation SMS code we’ve sent
Nan SMSto+123 «« e s 0 s 678, your phone. in an SMS to +123

Let's set up your account!

We need a few more things before your

‘ Country Your phonenumber ‘ Security code (SM3)

This is not my phone number This is not my phone number

account is completed. We would like to

know who you are.

From Messages

133057
1 2 3
4 5 6 4 5 6 4 5 6 4 5 6
| S . e A e | QTSN
PORS ) TUuw . WEYEZ PORS TUY WEYZ PORS TUV WXYZ PQRS TUV WXYZ SETUFI my account
0 & 0 <& 0 & 0 &

Set up later and close app




Creeer een account

e Indien u een foutieve activatiecode heeft ingevoerd, geen
probleem. U klikt op “Send again” en u ontvangt een nieuwe

activatiecode.

Didn't receive a code?

If you're sure your current phone
number is the same as the above, we
can send you a new code.

Cancel Send again

13:37 all = .

Cancel @ Send again

Enter SMS code

Enter the validation SMS code we’ve sent
in an SMS to +123

ecuri ode (SMS)

_:.._.- iy C "
133057 :
This security code is invalid

Resend code

This is not my phone number




Creeer een account

e Voer uw persoonlijke gegevens in zoals naam, voornaam, telefoonnummer, geboortedatum en E-ID nummer;

@

When were you born?

@

Please show your ID

Please introduce yourself. Hi Thirza!

What’s your first name? What is your last name? Please enter your date of birth. What is your ID number?

Mext step MNext step

QIWIEIRJTIYIULIJO|P||QIWIE]JR]T]|YJU]IJO]P

Done 1 2 3

A°S D F GH J K L A°S D F GH J K L Gﬂl EL “E;G
7 8 9
#RZIX|C)VIBINIM E ®QZIXJCIVIBINIM g 15 December 2017 PaRS TUV WXYE

123 space Go 123 space Go 0 &

¢ 0




Creeer een account

e Vervolgens zult u zich registreren door middel van een beveiligingscode (Pincode/Pattern/Facial recognition).

Dit type beveiligingscode is gelijk aan de beveiliging zoals ingesteld op uw telefoon;

Set a passcode Set a passcode Confirm passcode Activate Face ID
Set a passcode to access this app. Set a passcode to access this app. Confirm your passcode. Do you want to activate Face ID to

access this app? Activate Touch ID

O Do you want to activate Touch ID to
access this app?

Yes, use Face ID

No, always use security code

No, always use security code




Account registratie

e De Hakrinbank zal uw gegevens controleren en u uitnodigen voor een face-to-face

identificatie door middel van een WhatsApp-video call.

e Na de face-to-face identificatie ontvangt u een unieke SMS-code waarna uw account ‘

We will contact you

definitief is gekoppeld.

You're done for now. Your account is
registered and your profile is completed.
The only thing we have left to do is
connecting your bank account.

We will get in touch with you to make an
appointment at our local office.

If you haven't heard from us within 7

da VS, please contact us

My identity has been validated

Contact Hakrinbank




Activatiecode ontvangen en invoeren

e [s uw account al aangemaakt en heeft de bank u inmiddels benaderd? Zo ja, dan bent u bijna klaar om de
Mobielbankieren-app te gebruiken. Log in met uw e-mailadres en wachtwoord, en ontvang daarna een inlogcode via

SMS op uw mobiele telefoon.

@

HAKRINBANK

MOBILE BANKING

Welcome! Connect your bank account Connect your bank account

If you have an existing account, please log Code will be sent to +597 62***123 Code will be sent to +597 62***123
in with your account credentials.

Welcome to the Hakrinbank Mobile
Banking app. Login to your existing
account or create a new account to link to
your Hakrinbank bankaccount.

matthijs@movedmaobile.com

If you don’t have a Hakrinbank

bankaccount, you can open one at your

local Hakrinbank branch. Resend code Resend code

Create an account 4 Z X C V B N M Ka p:.?ns r%., wgz pu;.:s ‘r?\.‘ wgz
123 space Go 0 & 0 &

Open a bankaccount

0




Activatiecode ontvangen en invoeren

e Indien u een foutieve activatiecode heeft ingevoerd, geen
probleem. U klikt op “Send again” en u ontvangt een nieuwe

activatiecode.
Connect your bank account

Code will be sent to +597 62*°*123

12 !

This security code is invalid
Submit Didn’t receive a code?
If you're sure your current phone

number is the same as the above, we

can send you a new code.
Resend code

Cancel Send again

11



Algemene voorwaarden

e Dit zijn de vastgestelde algemene voorwaarden die automatisch van toepassing zijn bij het gebruik van de
Mobielbankieren-app van de Hakrinbank. Neem deze regels zorgvuldig door en klik op “Continue to my Dashboard”.

e Na het akkoord gaan met de terms en conditions bent u nu helemaal succesvol ingelogd.

Please read our Please read our Get notified!
terms and conditions terms and conditions Turn on pushnotifications to get notified

-~F 5 - 55 =y = once i Y]
e e e e e Please read and accept our of important messages concerning your

it i . : acco or transactic
terms and conditions. Without them you terms and conditions. Without them you account or transactions.
will not be able to acces several core will not be able to acces several core

functions of this app. functions of this app.

| have read and agreed to the . | have read and agreed to the .

terms and conditions

Continue to my Dashboard Turn on push notifications

Read terms and conditions Read terms and conditions Continue without push

terms and conditions




Transacties

Rekeningoverzicht

e Met Mobiel bankieren heb je direct toegang tot je rekeningoverzicht zodra
je bent ingelogd. Zo krijg je een compleet beeld van de saldi van al uw
rekeningen.

Chequing account = Girorekening
Savings account = Spaarrekening

Loans = Leningen

13:37

Tyrone Brian Pengel

Personal account

Transfer @&

Checkings accounts

T.B. Pengel
SRD 12345678

T.B. Pengel
USD 656987 22

Saving accounts

T.B. Pengel
EUR 91234587

Loans

T.B. Pengel
SRD 25121045

T.B. Pengel
SRD 25121046

-0—
o
e

Accounts Service

3 (:)
= L)

ol .

2
O

20.980%

7.133%

7.103%

65.500%°

14.750%

My profile



Transacties

Transactieoverzicht

e Klik op uw account voor het inzien van de gedetailleerde informatie van uw debiteringen en crediteringen.

Transactiedetails Terugkerende en geplande opdrachten
< 'l' Q & L 13:37 wll 5 -
TB. Keyzer 17.98080 9 9 6 50 ¢ Back Scheduled payments
12 345678 SRD Todey
SRD (¢ Intrabank Transfer B E Trustful _SODQU

Bpril @
5] Scheduled payments 4 3 eaction  Koomarsingh
Y Ewery month, no end date -zggnn
- TE Kg-y:er You
Today 1234 56 78 April 26
. B. Sowdagar
@ E. Trustfull -gg(Q oo 4, H:Frederiks O e -10090
13371992
J. Pawiro
.o Bl v raan 1o
4 B. Sowdagar +500°0 — Every 2 months, untill 3112-2020 1337
April 9 Drate and time
March 18, 2020, 13:37
IS MK Ellﬂhﬂl Impnr‘tﬁ _125 “ Description or payment reference
Maonthly rent for apartment 620b
Apnl 7
Referance 1D
O Hakrinbank 125000 Fe0TasTb
4 R. Koemarsingh +20000



Transacties

Intra-bancaire overmaking

e Voor het plegen van overboekingen tussen de verschillende rekeningen die u heeft bij de Hakrinbank.

Lot o @B 1.“Transfer from” is de rekening van waar u wenst over te
X Transfer money o
Transfer from 1 < Back s maken.
T.B. Keyzer 17.980%° = 4 .
e o 2.In het veld “Amount” vult u het bedrag in dat u wenst over te
2 smo B Keyser - E— maken.
sRD 13 37 09 87
e Sl 3.Kies het adresboekje om een overboeking naar uw eigen
Recipient 3 {a] :
very week .
rekening te maken.
Bank account number Every 2 weeks v
{Vmweeks 4.0pen het adresboekje, klik op “My accounts” en selecteer de
Bank v
Every month rekening waar het geld naartoe moet worden overgemaakt.
Add to address book )
escripton o payment eference 5 et 5.1n “Description or payment reference” geeft u de reden van de
Every quarter
?’:;l;:n:ntz;?: ::;il?action 6 >/ Half-yearly Overmaklng aan.
Year 6.Selecteer uw type terugkerende transactie.
y yp g
O . Il O <

15




Transacties

Intra-bancaire overmaking

e Vervolg overboekingen tussen de verschillende rekeningen die u heeft bij de Hakrinbank.

Cancel Transfer money

Transfer from

T.B. Keyzer 17.980%

12345678 Awvailable: 16.480

Amount

609 50 SRD
!

Transfer to

Recipient

T.B. Keyzer

Bank Account Number

133709 87

Bank ID

HKB (Hakrinbank) e
Add to adress book

Descripti t refi

escription or payment reference 2?;30

Monthly rent apartment 620b

Scheduled payment
Every 2 weeks, from 21-11-2020 untill 20-1...

o Recurring transfer in the weekend or on national
holidays will be transfered on the next work day

.. v

<{ Approve transfer

Transfer from Amount
T.B. Keyzer 50
12 34 56 78 609’
Transfer to

T.B. Keyzer

133709 87
Hakrinbank N.V.

Description or payment reference

Monthly rent for apartment 620b Confirm transfer
Enter your passcode.

Date of transfer

11/6/25

e

Cancel

All done!

Your transfer is complete.

View transfer details

7. Klik op "Next" en bekijk een samenvatting
van de ingevulde gegevens ter controle
voordat u het bedrag overmaakt.

8. Klik op "Confirm and sign" voor het
bevestigen van de transactie en voer uw
beveiligingspincode in of plaats uw

vingerafdruk.

16




Transacties

Plaatselijke betalingen

e Voor het uitvoeren van overboekingen tussen rekeninghouders bij andere |lokale banken.

08:36 =4 €E
X Transfer money (a2
Transfer from 1
T.B. Keyzer 50
T.B. Keyzer 17.980%¢ 1234 56 78 609,
12 34 56 78
Select bank
Amount
2 SRD
Hakrinbank N.V. O
Transfer to 3
De Surinaamsche Bank NV. (O
Recipient {2]

Republic Bank Suriname NV. ()

Bank account number
/ Surinaamsche Post O
Spaarbank
Bank i

Add to address book 4 ® Centrale Bank Van Suriname ()
Description or payment references Volks Crediet Bank O
Recurring transaction? .

Today, one-off transaction 6 * Fina Bank O
7 Godo Spaar en Krediet Bank ()
O < " @ <

< Approve transfer

Transfer from

T.B. Keyzer
12345678

Transfer to

Deborah Pinas
13 3709 87

De Surinaamsche Bank N.V.

Description or payment reference

Monthly rent for apartment 620b

Date of transfer

11/6/25

Cancel

13:37

Cancel

Confirm transfer

Enter your passcode.

O

1.“Transfer from” is de rekening van waar u wenst over te
maken.

2.In het veld “Amount” vult u het bedrag in dat u wenst
over te maken.

3."Transfer to" is de rekening naar waar u wenst over te
maken.

e Vul de naam van de begunstigde in.

e Vul het rekeningnummer van de begunstigde in.

e Kies de naam van de bankinstelling.

4.Klik op de knop om de bankgegevens van de begunstigde
aan uw adresboek toe te voegen.

5.In “Description or payment reference” geeft u de reden
van de overmaking aan.

6.Selecteer uw type terugkerende transactie.

7.Klik op "Next" en bekijk een samenvatting van de
ingevulde gegevens ter controle voordat u het bedrag
overmaakt.

8.Klik op "Confirm and sign" voor het bevestigen van de
transactie en voer uw beveiligingspincode in of plaats uw

vingerafdruk.
17




Transacties

Internationale overmaking

e Overboekingen naar rekeninghouders in het buitenland

JANE DOE BIM
Personal account~

D 1

Checking accounts

JANE DOE BIM
SRD 206339956

Loans

JANE DOE BIM
SRD 503127393

Business checking accounts

JANE DOE BIM
USD 206970559

Aceount

1 O

5 Q 11:33

X Transfer money

Transfer from

JANE DOE BIM 142,843
206339956
Amount SRD
142,843 %
Transfer to
Recipient {2]
48,635% Bank account number
Bank i
288,103%
Add to address book @
Description or payment reference
Recurring transaction? >
Today, one-off transaction
1
< i @) <

= €ED

2 < International transaction

11:39 = al

JANE DOE BIM
USD 206970559

288,103

-3
"4

Amount

300 -

Transfer to

Who pays the bank fees?
You share the costs (SHA)

> D
Transfer documents

Do you need to add documents to your international

transfer?

D Transfer documents o

Transaction costs

The fees of both Hakrinbank and the beneficiary bank
are calculated after the transaction. Hakrinbank's
transaction fees can be found on our site

@ Transaction costs ;
https://www.hakrinbank.com/

e

1 O <

6

08:40 =4 CEB)

{ Transfer documents

Statement:

Underlying documents relating to a foreign
transfer order can be sent by e-mail to:

foreignaffairs@hakrinbank.com ™M

The underlying documents may include:

v Invoices
v Contracts

v A certificate of enrollment from the
educational institution

v Statement

~* Routing instructions

Original IT forms and G-output forms

Original IT forms and G-output forms you can:

Deposit by drop-off in a sealed envelope
in the green letterbox at the head office at
No. 11-13 Dr Sophie Redmond Street. The

7 envelope, marked with your name stating

subject:

Foreign transfer order via online
banking.

Il O <

1.Select “Transfer”.

2.Vervolgens, kies de “Globe” optie.

3.Selecteer de gewenste valutarekening (USD/EUR) van waaruit u
de overboeking wilt uitvoeren.

4.Vul het bedrag in dat u wilt overmaken in het veld “Amount”.

5.Bij “Transfer to” - bepaal wie de bankkosten zal dragen.

6.“Transfer documents” betekent dat u de benodigde documenten
moet sturen naar het e-mailadres
Foreignaffairs@hakrinbank.com.

7.Klik op de transactiekosten om de buitenlandse kosten te
bekijken.

8.Klik daarna op ‘Next'.

18




Transacties

Internationale overmaking

e Vervolg overboekingen naar rekeninghouders in het buitenland

10:33 Q .l CF
< International transaction

Recipient details

Recipient name

Recipient bank account number

Recipient bank details

Recipient's bank name

SWIFT or ABA code receiver

SWIFT code intermediary

Recipient address details

Recipient Address

Recipient postcode

City recipient

Recipient country

>
Aland Islands =
Transaction details
Description or payment reference
<

09:24

< International transaction

Recipient details

Recipient name
Deborah Pinas

Recipient bank account number

NL O1INGB 0123 456

Recipient bank details

Recipient's bank name
ING Bank Nederland

SWIFT or ABA code receiver
INGEML2A

SWIFT code intermediary
Recipient address details

Recipient Address
Hanzelaan 351

Recipient postcode

8017JM

City recipient
Zwolle

Recipient country

MNetherlands

Transaction details

Description or payment reference
Payment for Invoice

N W DN =

09:25 = Il 6 6

< Approve international transfer

300.”

JANE DOE BIM
206970559

Owerview
Recipient receives

You share the costs (SHA)

300.00 EUR

Recipient contact details
Deborah Pinas Recipient name
Hanzelaan 351
8017JM, Zwolle

NL

Recipient Address

Recipient bank details
ING Bank Nederland

NL 01INGB 0123 456
INGBNL2A

Recipient's bank name
Bank account number
Swift Code

Transaction description or payment reference
Payment for Invoice

£ Y

Heads up, the bank will review your

transfer. If any additional information

is required, the bank will contact you o
directly. The average processing time is

2 days.

11 O <

Cancel

N

All done!

Your international transfer request has
been successfully submitted. Further
details about this request will be
available in your inbox once the
respective personnel has responded

Back to dashboard

1.Voer de naam van de begunstigde in.

2.Voer het rekeningnummer van de begunstigde in.

3.Voer de naam van de bank van de begunstigde in.

4.Voer de SWIFT-code in.

5.Voer de adresgegevens van de begunstigde in.

6.Geef het land van verblijf van de begunstigde op.

7."Description or payment reference” geef de reden van
de overmaking aan.

8.Klik op 'Next'.

9.Controleer de transactie en klik vervolgens op “Confirm

and sign".

19




Transacties

Transactiebewijs downloaden 1.Klik op de transactie waarvan u een transactiebewijs wilt ontvangen.

) , . 2.Klik op het .1. teken en sla het transactiebewijs op als een PDF-document of PNG-foto, die u
e Download nu eenvoudig uw transactiebewijs.

meteen kunt verzenden.

13:37 all ¥ ==

¢ o z HAKRINBANK

1

) 9 -996
T.B. Keyzer 17.980%8°

12 34 55 78 SRD SED

From
Transaction T.B. Keyzer
912345 67

T.B. Keyzer ‘ou

™ o
5] Scheduled payments > S A
H. Frederiks 996.00 SRD
April 9 & [k Amount
& H. Frederiks -996.00 k )
Details
To H. Frederik
1 B.S d 00 Date and time . Freaeriks
= uiciagar +500 March 19, 2024, 13:37 12345678
April 7 Description or payment reference
Monthly rent for apartment 620b
s R. Koemarsigh +20 DDD Reference ID
#8011a817b
B erotntank 158 Description Monthly rent for apartment 620b
akrinban -
Date and time March 19, 2024, 13:37
April 6
= p— Reference ID #8011a817b
. Frederiks -1.
0 - » MAaAnn
©
Accounts Service Contact My profile




Transacties

Rekeningafschriften downloaden

e Download nu eenvoudig uw rekeningafschriften.

12:22 > .4

<

JANE DOE BIM 139,72708

206339956 Available: 139,627 %

o

V.
HAKRINBANK
12:21 @ =4 D ‘2

¢  Account statements

@ Scheduled payments

Today

@ Mope SRD =2
@ Mope SRD {0
@ mope -012
November 14

& Jennifer Gilson -510%0
November 13

& Jennifer Gilson -36518
¢ Jennifer Gilson -26517

G

Account

Il O

2025 .
Hakrinbank Bankstatement
(%] October g,
5] September i) Van Bankgegevens
JANE DOE BIM Hakrinbank N.V.
/5 August DR SOPHIE REDMONDSTRAAT 1113 Dr Sophie Redmond St 11-13
, 00740 Paramaribo, Suriname
& July Accountgegevens
206339956
(5 June DD
T May Saldo op 2025-10-01 152.843,45 SRD
Saldo op 2025-10-31 141.118,35 SRD
= April
Totaal inkomend 1,00 SRD
5 March Totaal uitgaand 11.726,10 SRD
%] February
Datum Rentedatum Omschrijving Bedrag
J 2025-10-07 2025410-07 MB LP pascal testen 65 231025 -10.000,00 SRD
(=) January 2025-10-22 2025-10-22 test +1,00 SRD
— 2025-10-24 2025-10-24 overmaking - 58511 SRD
2025-10-27 2025-10-27 overmaking hb hb - 401,01 SRD
||_:£I 2025-10-27 2025-10-27 overmaking plb srd - 720,03 SRD
Account 2025-10-30 2025-10-3 SERVICE CHG SYS-GEN -10,00 SRD
2025-10-30 2025-10-3 GEMNERAL FEE PERSOMNAL 22.50 -9,95SRD

1.klik op het li, teken, en krijg een overzicht van de

verschillende maanden.

2.Kies de maand uit waarvan u, uw rekeningafschrift

wenst na te kijken.

3.Download uw rekeningafschrift.
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Transacties

{ Back
13:37 oll ¥ .

Actual balance
. : 00
Lening - 65.500
yrone Brian Pengel SRD

Personal account
e Bij het afbetalen van een lening worden onder andere een persoonlijke

5 May25 -5000%

I
o

lening, autofinanciering of een hypotheek terugbetaald.

Last payment

T.B. Pengel ” - gy
SRD 12345678 20.980

e Bij het accounts overzicht ziet u een overzicht van uw betaal- en

Loan details

T.B. Pengel 7.13380 .

spaarrekeningen en uw leningen. Klik vervolgens op “Loans” en u heeft USD 65696722 —rtr
. e . Saving accounts ?;::Z‘;:r:: Pengel
een overzicht van de leensom en de maandelijkse debetstellingen o o
BB 50457 7103%
(aflossingen).

T.B. Pengel 6550000

SRD 25121045 Timeline

Creation date

February 16, 2021

T.B. Pengel 1475000 L

SED 251210 46

120 months
End date
March 14, 2031
Accounts A fi .
Loans at Hakrinbank

Each booking (debit/credit) affects the outstanding
balance. In case of full repayment of the credit,
please contact the bank.




Zelf regelen

e Service is een overzicht waar je gebruik kunt maken van onze diverse bankproducten.

e Aanvraag Pinpas - Via de Mobielbankieren-app is het mogelijk om een nieuwe pinpas aan te

vragen, indien uw pinpas is verloren of gestolen.

Service

My overviey

My debit card

& 3

Close aceount

& My debit card

Replace my debit card

Have you lost your debit card or is it stolen?
Block your debit card first. You can then
request a new debit card. You can pick up
your debit card in person.

Self service

Daily limits Bankmail

Other products and services

=

Open account Credit Card

Loans Investments
= &)
% =1

Insurances Exchange money

it

w
®
<
a
L]

1 @ <

;E Replace debit card

E] Block debit card

Debit card broken

Sometimes your debit card does not work well
with a payment terminal. The debit card can

be broken, but it can also be the cause of the
payment terminal. It often helps to remove the
debit card and try again. Also clean the chip on

Reason for replacing

the debit card. Due to dirt and fat, the payment

terminal can sometimes not read the chip. My debit card has been stolen @

Does your debit card no longer work at multiple

payment terminals? Then the debit card is I have lost my debit card O
probably really broken. Then request a new debit
card.
My debit card is damaged O
[l O <

1l O <

& Replace debit card

Reason for replacing
My debit card has been stolen

Request a replacement debit card

Replacing your debit card will cost SRD 20.-.

Within a maximum of 3 working days you will
receive a text message from us that the card
and pinmailer can be picked up at one of our
branches.

'Request new debit card

&

Pending!

The request to replace your debit card has
been received. When your debit card is
ready to pick up from your nearest branch
we will let you know through a message.

] @) <

1.Klik op “Service”.

2.Vervolgens op “My Debit Card”.

3.Bij een verloren en/of gestolen pinpas
klikt u op “Replace Debit Card”.

4,Geef de reden aan voor de vervanging
van de pinpas.

5.Als laatst klikt u op “Request new
card”.

6.Uw aanvraag is succesvol ingediend.
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Zelf regelen

e Blokkeren pinpas

Voor het blokkeren van uw pinpas gelieve eerst contact met

ons op te nemen via de volgende kanalen.

Service

My overview

My debit card

Close account

[

Bankmail

Daily limits

Other products and services

& EQ

0

Open account Credit Card
7
- ﬁ
9%
Loans Investments
o
[;C—“‘% &S />
Insurances Exchange money
=
-0
Service

& My debit card

Replace my debit card

Have you lost your debit card or is it stolen?
Block your debit card first. You can then
request a new debit card. You can pick up
your debit card in person.

Self service

f£] Replace debit card

f£] Block debit card

Debit card broken

Sometimes your debit card does not work well
with a payment terminal. The debit card can
be broken, but it can also be the cause of the
payment terminal. It often helps to remove the
debit card and try again. Also clean the chip on
the debit card. Due to dirt and fat, the payment
terminal can sometimes not read the chip.

Does your debit card no longer work at multiple
payment terminals? Then the debit card is

probably really broken. Then request a new debit
card.

[ @ <

Do you want to block your
debit card?

If your debit card has been lost or stolen,
you can temporarily block it to prevent
further transactions. Please contact us via
the options below to block your debit card
as soon as possible.

Call us
+597 47 90 80

WhatsApp us
+597 88 23 800

Email us

clientenservice@hakrinbank.com
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Zelf regelen

e Rekening sluiten: Indien u uw rekening niet langer wilt gebruiken, kunt u deze eenvoudig afsluiten via de Mobielbankieren-app. Houd er

rekening mee dat u het resterende saldo eerst naar een andere rekening moet overmaken voordat u de rekening sluit.

Service Cancel Close account Cancel Close account 1 . K||k Op "SerVice".
Myovew Select account to close Select account to close 2 Ve rVOIgenS Op ”CIOse account”.
. . TB l?ayzer 17.9808 ~ TB lf'ey_:er o0 ~
My debit card - 3.Selecteer de rekening die u wenst af te sluiten.
Why would you like to close this account? Why would you like to close this account?
@ (Het saldo moet inmiddels op nul (0) staan).
Daily limits Bankmail P reaso A | am not using my account optimally and

therefore wish to close it.

4.Geef een reden aan voor het afsluiten van de

Other products and services

Aenean lacinia bibendum nulla sed.

\_ﬁ EQ Amrins:ey::aanﬁ:ﬁvour re kening.
Open account Credit Card Remaining bal : account?
Before closing this account, your remaining . M . "
< 0 soionce st ve onsiered o ancver @ Yes, close my account 5.Klik op “Close this account”.
foara Im;{;em Keep using my account . )
,‘ 6.Notificatie “ Are u sure you want to close your
s
& (5 .
P SR account?” klik op Yes, close my account.
1l O <
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Zelf regelen

e Vervolg rekening sluiten.

Confirm deletion Confirm deletion

Enter your passcode.

r

L P
)

Face ID

&

All done!

Your account has been closed.
Thank you for using Hakrinbank.

7. Plaats uw biometrische beveiliging.(Face ID of Pincode)

8. Account is succesvol afgesloten.
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Zelf regelen

e Dagelijkse limieten - U kunt uw uitgaven beheren door uw eigen
daglimiet in te stellen. Het is mogelijk om de dagelijkse limiet aan te

passen tot maximaal SRD 1.000.000.

Service

My overview

My debit card

Daily limits

Other products and services

.\5
Open account

i

Loans

Insurances

(]

Close account

pN

Bankmail

=

Credit Card

Investments

©

Exchange money

08:49 > 7]
< Daily limits

Configure your general limits

Take control of your spendings through
internet banking, and set a daily limit for
all accounts at once.

Set your own limit

You can set your own daily limit to a maximum
of 1.000.000 SRD. Changes that are lower
than your current limit will take effect
immediately. Changes which are higher will
take effect after 4 hours, due to security
reasons.

SRD limit per account

1000000 SRD 7

EUR limit per account

€ 110000 7

USD limit per account

$ 110000 4
(1 @) <
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Zelf regelen

e Bankmail
U kunt hiermee berichten versturen naar en

ontvangen van de bank.

Service

My overview

My debit card

Daily lim

its

=

Close account

(20

Other products and services

T

Open account

= -

Loans

Insurances

=

Credit Card

Investments

; j.f

Exchange money

08:55 = il CEB)
»X Bankmail

Select category

Category of your request v

Your request

Enter your request here...

1 @] <

Select category

Purchase foreign currency

Convert SRD/EUR/USD

Expand creditcard parameters

Creditcard clearup

Transfers and refunds

Other

1 O

28




volg de aanwijzingen op de Hakrinbank Easy Request pagina om het rekeningaanvraagformulier in te vullen.

Service

My overview

My debit card

58

Daily limits

Other products and services

Open account

Loans

Insurances

Il

g

Close account

pN

Bankmail

=

Credit Card

0

Investments

&

Exchange money

Zelf regelen

e Rekening openen - Via Mobiel bankieren kan men nu eenvoudig en snel een rekening openen. Klik simpelweg op “Open account” en

& Open account

Open an account quickly and easily.

Do you want to open another account?

Self service

(/' Open account

Different bank accounts

We have various (save) accounts for attractive
conditions for our customers. For a quick and
smooth handling for opening an account you
must submit a few documents:

« Surinamese ID card, PSA card, Surinamese
driver's license or a valid passport.

- An employer's statement (not older than 2
months) or documentation regarding other types
of income.

- CBB extract (not older than 1 month).

11 O <

X & asyrequest.hakrinbank.com/r <

& Nietingelogd? Inloggen

 /
(‘ HAKRINBANK

Dr. Sophie Redmondstraat 11-13
Paramaribo, Suriname

Phone: +597 477722 / +597 475073 (FAX)
Email: clientenservice@hakrinbank.com
Openingstijden: Mon.-Fri.: 07:30 AM - 02:00 PM
Website: www.hakrinbank.com

Filialen: www.hakrinbank.com/contact

Gilnjalelle

Nuttige links

> Home

> Profiel

> Algemene voorwaarden
> Over ons

> Actueel

Onze Diensten

> Zakelijk

11 O <
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Zelf regelen

e Credit Card aanvragen - Moet u op reis of wenst u online aankopen te doen, en u beschikt nog niet over een creditcard? Geen

probleem, met de Hakrinbank-creditcard van het merk Mastercard is het mogelijk.

Service

My overview

My debit card Close account

|
5]

& Credit Card

Request credit card

Buy now and pay later with the Hakrinbank
Credit Card! You must submit the following
documents to apply for a credit card:

- An employer's statement not older than 1

09:15 Sl -7 7
° @ tps:/www.hakrinbank.com/p <&

OPEN UW GIRO-EN
SPAARREKENING NU ONLINE
MET HAKRINBANK EASY REQUEST

E I;Q month. = Q
N - A copy of a valid proof of identity.
Daily limits Bankmail » Completed and signed application form.

Other products and services

. o

I.H/]Ii

Self service

[ Request credit card

Creditcard

Met de Hakrinbank-creditcard van het merk Mastercard
bieden wij u extra bestedingsruimte, waarbij u steeds

Open account Credit Card ! : tot een vooraf overeengekomen limiet uitgaven kunt
Features of the Hakrinbank Credit Card . .

doen. U kunt gedurende de hele maand met uw

- @ » A USD Giro or savings account at the creditcardbetalingen plegen en deze pas op de 28ste

i EEIEARR = (= dCli=t van de maand volledig of gespreid terugbetalen. Uw

- Standard CC limit: from USD 500.00 - USD

Loans Investments Limiet wordt in overleg met u vastgesteld.
5,000.00.
; TR « Limit Gold CC: from USD 5,000.00 - USD De Hakrinbank creditcard
=9 &({? 10,000.00. U kunt kiezen uit drie verschillende soorten
» Online overview of transactions: In addition to bankpassen die Speciaal op uw behoefte kunnen
Ihsurahess EXClaign Mohey the monthly account statement, the client can worden afgestemd:
also view the transactions committed in real
time directly via our Card Inquiry Portal and the Standard Gold Busi
Caribbean Cards Mobile App. creditcard®  creditcard®  cred
== = g Particuliere  Particuliere
it ik Bestemd voor Klant Klant Bed
{1 @) < [l ) < 1] @) =
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Zelf regelen

e Lening aanvragen - De Hakrinbank biedt uitgebreide financieringsmogelijkheden, zoals de Persoonlijke Lening, de
Voertuigfinanciering en de Hypotheeklening. Met onze loan calculator kunt u op basis van de gekozen looptijd makkelijk een indicatie
krijgen van uw gewenste leenbedrag en maandelijkse aflossing. Vraag nu uw lening aan via Mobiel bankieren en vul het

kredietaanvraagformulier via Hakrinbank Easy Request.

Service & Loans X (@ asyrequest.hakrinbank.com/r <
My overview 8 Niet ingelogd? Inloggen
Request a loan
E@ The Hakrinbank N.V. offers extensive E.) T —— —
— financing options, such as the personal 4 -
My debit card Close account loan, the vehicle financing and the

Dr. Sophie Redmondstraat 11-13

mortgage loan. With the Hakrinbank Loan Earaiaiba SUrname

o
E‘FSE E‘Q Calculator you can easily get an indication

of your desired loan amount and monthly Phone: +507 477722 / +597 475073 (FAX)

Email: clientenservice@hakrinbank.com
Openingstijden: Mon -Fri.; 07:30 AM - 02:00 PM
Website: www.hakrinbank.com

4 D/‘ Apply for a loan Filialen: www.hakrinbank.com/contact
& =

Open account Credit Card n n n

Daily limits Bankmail repayment based on the chosen duration.

. Self service
Other products and services

- {} Nuttige links
® 1%
* Home
Loans Investments
" » Prafiel
'y
ﬁ’: =1 > Algemene voorwaarden
Insurances Exchange money » Over ons
> Actueel

Onze Diensten

> Zakelijk

= »
Vi

1l O < 1l @ < 11 @) <




Zelf regelen

e Geld beleggen - Hakrinbank biedt aan degenen die over extra middelen beschikken en deze niet direct nodig hebben, beleggingen in

deposito’s in alle valutasoorten tegen aantrekkelijke rentes. Laat nu uw geld beleggen via de Mobielbankieren-app.

Service

My overview

& Investments

Invest your surplus money

X B tps//www.hakrinbankcom/y <

?.a HAKRINBANK Mederlands ~

= |§E] The Hakrinbank offers various investment f in @ &
—1 opportunities at attractive conditions. You — -
My debit card Close account have the possibility to secure surplus OPEN UW GIRO-EN ';

means (SRD, USD and Euro) in a term

§ Q deposit with a flexible or fixed interest.
(= D
Self service
Daily limits Bankmail

Other products and services

- .

Open account Credit Card

I.H/]Ii

EL

1%
L |

(/' Invest money

Characteristics of term depositos

« During the term of the term deposit, the client
cannot access the funds.

« The advantage of a forward deposit compared
to a normal savings account is that the interest

is generally higher. The longer the duration, the

SPAARREKENING NU ONLINE
MET HAKRINBANK EASY REQUEST

Il
0

Sparen / Beleggen

Voor onze Hakrinbank particuliere cliénten hebben wij
diverse spaar- en beleggingsmogelijkheden tegen
aantrekkelijke voorwaarden. Voor meer informatie kunt

Loans Investments : - S o
higher the deposit rate. u langslopen bij één van onze kantoren of een
o » The minimum investment is SRD 2,500.00, USD bankmail sturen of een mail sturen naar
;_ @ 2,500.00 or EURO 2,000.00 depending on the clientenservice@hakrinbank.com.
% =4 currency type of the term deposit.
Insurances Exchange money The interest is calculated daily over the principal
sum.
» You have the option to extend the expiration
date. KOERSEN
= = o 13 August 2024
e -
Service Service
I @) < I @) < 1 @) <
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Zelf regelen

e Verzekering sluiten - Hakrinbank helpt u graag bij het samenstellen van een verzekeringspakket dat past bij uw specifieke

omstandigheden en budget. Gebruik Mobiel bankieren om uw aanvraag in te dienen en ontdek het type verzekering dat het beste bij

u past.

Service

My overview

& Insurances

Close insurance

X & tps//www.hakrinbankcom/y <

2:3 HAKRINBANK Nederlands

_— ‘5[3] The Hakrinbank NV is an agent of all f in @ ¢
—, local insurance companies and offers =
My debit card Close account assistance with compiling an appropriate OPEN UW GIRO-EN

&

Daily limits

Other products and services

4l

pN

Bankmail

=

insurance package that joins the specific
circumstances and spending space.

Self service

(/' Close insurance

Types of insurance

Below is an overview of the most requested types

SPAARREKENING NU ONLINE
MET HAKRINBANK EASY REQUEST

Il
jol

Verzekeren

Open account Credit Card
of insurance:
v + Fire insurance Goed voorbereid op schade, ziekte en uw oude dag
S {} 5 . .
1% . Life insurance door tussenkomst van de Hakrinbank. De Hakrinbank
o |
- Health insurance N.V. is agent van alle lokale
Loans Investments

Insurances

Exchange money

- Accident insurance

« Liability insurance

- WAM (Legal liability insurance motor vehicle)
« All Risk Insurance

verzekeringsmaatschappijen en kan dankzij haar
jarenlange ervaring deskundig en objectief adviseren
over het verzekeringspakket welke het beste aansluit
op uw specifieke omstandigheden en bestedingsruimte.

Voor geheel vrijblijvend advies, afsluiting en/of
aanpassing van al uw verzekeringen kunt u terecht op
onze verzekeringsafdeling op het telefoonnummer
477722, toestellen 224, 225 en 226 of op 471380.

= = p
S e fba Het is in uw belang dat u te allen tijde verzekerd bent

I O <

Il (& <
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Zelf regelen

e Geld wisselen - Indien uw inkomsten in een andere valuta zijn, maar uw uitgaven in de andere, biedt de bank de mogelijkheid van

omzetting van SRD naar USD of Euro en omgekeerd. Dit geldt voor onder andere reisdeviezen, buitenlandse overmakingen of

creditcardaanzuivering.

e De bank handelt in drie valutasoorten, namelijk de Surinaamse dollar, de Amerikaanse dollar en de Euro. De koersen worden dagelijks

vastgesteld en tevens geplaatst op de website van de bank.

129‘86@ L B .92%n 3
13:37 oll = -
Service
¢ Back Exchange money

My overview Cancel Select accounts

— I: = Your exchange request >
=3 © =@

My debit card Close account Exchange
Enjoy seamless currency conversion with

‘E: Q competitive rates and reliable service.
= E,_—a Simplify your transactions today

1.Klik op “Service”.

2.Vervolgens op “Exchange money”.

3.Klik op de gewenste valutaomwisseling

We sell SRD to EUR

Select the accounts for exchange

soort.

Dally it Banicman o 4.Selecteer de rekening die gedebiteerd moet
Other products and services R R :R:m{ierlk:v 78 33636325 b5

."'. 1EUR = 4175 SRD We buy
\s EQ To

Open account Credit Card '."‘. 1EUR = 42.60 SRD H. Frederiks 236289 ~

= EUR 12345678

worden. Selecteer de rekening die

gecrediteerd moet worden

i To which EUR account?

I{% USD & SRD Last updated: 10 sept at 15:45

ROy

Please note: Requests submitted after 1:00 PM

Loans Investments - © (5U), as well as on weekends and public holidays, H. Frederiks
[ . 25
. 2 = LG SEERIBERD vAllba processed cthe Ret businss . From which SRD account? EUR 12345678 23.363* O
R
=% &S H. Frederik H. Frederiks
. ~ 2= 1USD > 3750 SRD w g 336.363" @ kit pccpisn 1.154% O
Insurances Exchange money - SRD 12345678 EUR 87654321
& ast undated: 1€ t 1548 H. Frederiks H. Frederiks
EUR 5 UsD Last updated: 10 sept at 1545 00 36
SRD 8765431 25154 O EUR 98765432 33253 o

®- 1eur - 11180 USD

= H. Frederiks = H. Frederiks o
‘5. 1USD - 11580 EUR :
A — S ——
S A

2 it

11 (@) <
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e Vervolg geld wisselen.

S

Cancel How much?
A
=@®
_

We sell SRD to EUR
Available balance SRD: €122.363%

Amaunt

1600,% -

oo willl recdive

50]04 EUR
1 . 3
4 5 6
7 8 9
0 &)

What is the source of funds?

O Salary

O Pension
O Operating income

O eift

Zelf regelen

Confirm exchange request

+50,

EUR

H. Frederiks

' = oo

L SRD 91234567 1.600,

y MLFredete +50

.U 1£ 34 50D ¢
All done!

Date of request Time of request i T
April 11, 2024 13:37
Exchange rate Amount
37.00 SRD =1EUR + 50,04 EUR
Seurce of funds
Salary

The bank will review your exchange request.
@ The average processing time is 24 hours (on
working days).

Send exchange request
Cancel Back to dashboard

5. Voer het bedrag in dat onder de goedgekeurde limiet valt.

6. Kies de bron van inkomsten.

7. Klik op “Send exchange request” en bevestig met je pincode,

vingerafdruk of Face ID.

8. Uw aanvraag is succesvol ingediend.

Bij het tabje “your exchange request” ziet u een overzicht van de

overmakingen die u op pending heeft.

13:37 all = -.
¢ Back Exchange money 9
*= Your exchange request >
o 13:37
Exchange { Back Exchange money

Enjoy seamless currency conversion with
competitive rates and reliable service. Today

Simplify your transactions today
EUR exchange

b
Open
EUR <= SRD Last updated: 10 sept at 15:45
.. 1EUR - 4175 SRD
13:37
@ 1EUR - 42,60 SRD < Back Exchange money
Today

USD < SRD Last updated: 10 sept at 15:45

—» EUR negotiation

&%= 1USD - 37.20 SRD Received an offer

.!II ? -

+50,%

all 7 .

v

®52m22s
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Contact

e Hakrinbank is te bereiken via de volgende communicatiekanalen; onder

. Contact
andere telefoon, WhatsApp en e-mail.

Contact us
Q\b Call us
+597 47 90 80

@ WhatsApp us
+597 88 23 800

Email us
™M

clientenservice@hakrinbank.com

Find us

(@ Branches

ATM locations

Frequently asked questions

@ View all questions

Contact

1] &
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Contact

e Locaties en bijzonderheden: Maak kennis met al onze 7 kantoren en

ontdek hun openingstijden.

Contact

Contact us
QQ Call us
+597 47 90 80

@ WhatsApp us
+597 88 23 800

Email us
™M

clientenservice@hakrinbank.com

Find us

(@ Branches —_—

ATM locations

Frequently asked questions

@ View all questions

Contact

1 O

€ Branches

Hoofdkantoor
Dr. Sophie Redmondstraat 11-13,...

Tourtonne
Hoek Anamoe- en Plutostraat,...

Nieuwe Haven
Havencomplex,...

Latour

Hoek Latour- en de Indira Gandhiweg,...

Flora
Jagernath Lachmonstraat no.164,...

Nickerie
G.G. Maynardstraat no19,...

Tamanredjo
Hadji Iding Soemitaweqg 4/1....

Contact

1] O
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Contact

e ATM-locaties - In Mobiel Bankieren vindt u een overzicht van al onze
geldautomaten (ATM's). De Hakrinbank N.V. en Banking Network
Suriname N.V. (BNETS) zijn een samenwerking aangegaan waarbij al
onze ATM's, met uitzondering van de ATM's die gevestigd zijn bij de
kantoren, volledig overgedragen zijn aan BNETS en reeds vervangen

zijn door Cashpoint (Cashpnt) machines

Contact

Contact us
QQ Call us
+597 47 90 80

@ WhatsApp us
+597 88 23 800

Email us

clientenservice@hakrinbank.com

Find us

@ Branches
2] ATM locations

Frequently asked questions

® View all questions

Il O

@

Contact

< ATM locations

Commewijne

Filiaal Tamanredjo
Hadji Iding Soemitaweg km 19

Bridgemall
Meerzorgweqg 284

Nickerie

Filiaal Nickerie
Maynardstraat 49

Winkel Mahes

Hoofdweg 182 Wageningen

B & B Trading

Corantijnpolder Serie A no 13

Zhong Zhong Supermarkt

Paradise no 15B

Paramaribo

Academisch Ziekenhuis Paramaribo
Abraham Samsonstraat

Anton de Kom Universiteit
Leysweg hoofdingang UvS

Best Mart

Jozef Israélstraat

=

Contact

Il O <
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Contact

e Veelgestelde vragen - Op de veelgestelde vragen bent u meteen

voorzien van een degelijk antwoord.

Contact

Contact us
9\6 Call us
+597 47 90 80

9 WhatsApp us
+597 88 23 800

Email us
™M

clientenservice@hakrinbank.com

Find us

@ Branches

ATM locations

Frequently asked questions

@ View all questions

Contact

1 O

& FAQ

Change language

Can | change the language of the app?

App access code

How can | change my App access code?

What to do if | have forgotten my access code?

Account Statement

| am missing an account in my account statement?
How can | add this?

Install & Updates Mobile Banking App

| can't install the app, why is that?

| can't update the app, why is that?

Forget password

| forgot my password, what should | do?

Notifications

Will | receive a notification together with my debit
and credit card?

& LT

Contact

1 O <
39



Mijn profiel

e Verhuizing - Het inzien en wijzigen van uw contact- en/of

Bim Jane-doe X Report a relocation

Personal details

Name

Bim Jane-doe

adresgegevens. >
DR SOPHIE REDMONDSTRAAT 11-13,
. m PN/ 00740 Change of address as of
1.Klik op “My profile”. /’
2.Klik op “Report a relocation”. (M Reporta relocation ¥ Yournew address
3.Vul de onderstaande gegevens in: Contact details Street
o De datum van uw nieuwe verhuizing ol |
bimjanedoe@gmail.com House number Addition
o Stl’aatnaam van uw nIeUWG ad res Telephone number
. . +5978969457
o Huisnummer van uw nieuwe adres City
o Woonplaats van uw nieuwe adres ¢ Change phone number >
More
™M Messages >
E| Address book >
My Profile

1 O < 1l O




Mijn profiel
e Berichten - Om onze klanten te allen tijde in kennis te stellen van

de nieuwe ontwikkelingen en/of wijzigingen worden er

bankberichten gestuurd. Deze kun je via het volgende benaderen.

Bim Jane-doe { Messages 8

1.Klik op “My profile”

Personal details

Name

Bim Jane-doe

Address
DR SOPHIE REDMONDSTRAAT 11-13,
00740

Recent and important

October 29
Reactie op uw international transfer request

December 20, 2024

Uw adreswijziging is goedgekeurd

December 20, 2024

From Hakrinbank

Reactie op uw international

transfer request
October 29, 2025, 09:43

Status aangepast van ‘Nieuw' naar ‘Geweigerd’

Opmerking: onderliggende stukken ontbreken.

@ Report a relocation >
Belangrijke waarschuwing gaarne deze alsnog op te sturen
Coiftact datals ———— International transfer request
Email Creditcard tips Bedrag: 500 USD
bimjanedoe@gmail.com December 12, 2024
Telephone number Account debit alert Van rekening: DD206970559 JANE DOE BIM
+5978969457
November 8, 2024
Account credit alert Naar rekening: 55537958820 BANK OF AMERICA
/2 Change phone humber > NA BOFAUS3NXXX

More

[ Messages

E| Address book

My Profile

@

Movember 8, 2024

Account debit alert

November 7, 2024
Geplande onderhoudswerkzaamheden
November 4, 2024

Account credit alert

October 30, 2024

@

My Profile

Ingediend op: 23-10-2025

@

My Profile

2.Vervolgens klikt u op “Messages”
3.U ziet een overzicht van uw verzonden berichten

4.Klik op een bericht om het verder te lezen
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Mijn profiel

e Adreshoek - Voor het bekijken van uw reeds opgeslagen opdrachten en het creéren van nieuwe opdrachten.

Q@ X Add contact

Bim Jane-doe

Personal details

{ Back Address book

E. Trustfull

Name ﬁ 19 28 3719
Bim Jane-doe

Address
DR SOPHIE REDMONDSTRAAT 11-13,
00740

@ Report a relocation b

Contact details

Email

bimjanedoe@gmail.com

Telephone number

+5978969457

/2 Change phone number >

More

M Messages >

E Address book )>
My@oﬁle

I O <

B. Sowdagar
2818 2819

Huysman advies

112123

R. Koemarsingh
NLAT NGB 009123 45 57

CT.B. Ashush

123319 21

T. Radhakishun

82192811059

J. Weimans

CUO9 ELAMN 0051 23 45 67

K. Bromet
MLAT INGE 0091 23 45 67

K. Bryenne

CLIO9 ELAN Q091 23 45 &7

CT.B. Ashush

123219 2

@

My Prafile

Beneficiary

Bank account number

Bank

Currency

Surinamese dollar

)

Stappen voor het Aanmaken van een Nieuwe Opdracht
1.Klik op “My profile .
2.Vervolgens op “Addresbook”.
3.U krijgt een overzicht van uw reeds opgeslagen
opdrachten te zien.
4.0m een nieuwe opdracht aan te maken, klik je op het (+)
teken rechtsboven.
Vul de volgende gegevens in:

e Naam van de begunstigde

Rekeningnummer van de begunstigde.

Naam van de bankinstelling.

Valutasoort.

Klik op “Save”.

De opdracht is succesvol opgeslagen.
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Mijn profiel

e App instellingen- Via app instellingen kun je de instellingen bekijken en wijzigen.

Bim Jane-doe

Name

Bim Jane-doe

Address ﬁ
DR SOPHIE REDMONDSTRAAT 11-13,

00740

@ Report a relocation >

Contact details

bimjanedoe@gmail.com

Telephone number

+5978969457

/> Change phone number b
More

M Messages >
!El Address book b
@ App settings 4

|11 O %

& App settings

Security

(&) Biometric sensor
555 Change passcode
D Manage devices

App settings

(A Push notifications

Other

 start the tour
() About this app

[) Terms & conditions

[ @]

My Profile

1. Klik op “My profile”.

2. Vervolgens op “App settings”.

3. Biometric sensor: Voor het aan- en uitzetten van uw biometrische sensor.

4. Change Passcode: Voor het wijzigen van het wachtwoord.

5. Manage devices: Het beheren welke apparaten toegang hebben tot uw
account.

6. Push notifications: Voor het aan- en uitzetten voor het ontvangen van
notificatie berichten.

7. Start the tour: Je ontvangt opnieuw een overzicht van de services die
Mobiel bankieren aanbiedt.

8. About this app: Voor het inlezen van informatie over de applicatie

9. Terms and conditions: Voor het doornemen van de algemene voorwaarden

en condities.
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