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Inloggen internetbanking
Voor het gebruik maken van internetbankieren van de Hakrinbank dient u de Mobile Banking-app eerst op uw

smartphone te downloaden en vervolgens een account aan te maken. Indien uw account reeds gevalideerd is,

kunt u van start gaan op uw laptop/computer. U kunt inloggen met dezelfde gegevens die u gebruikt voor de

Mobile Banking-app.

U heeft de mogelijkheid om uw eigen taalvoorkeur in te stellen (Nederlands/Engels).
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Inloggen internetbanking
Internetbankieren is toegankelijk via onze website www.hakrinbank.com en klik onder de kolom “mijn Hakrinbank” op internetbankieren. Als

u op inloggen klikt, ziet u het inlogscherm.

Klik op “ Log in to My Account”

Vul uw E-mailadres in: Typ uw E-mailadres in waarmee u geregistreerd staat in de Mobile Banking app.

Vul uw Wachtwoord in: Typ uw toegangscode (wachtwoord) in. Deze toegangscode bestaat uit ten minste 12 karakters en is een combinatie

van letters en cijfers.

Vul de SMS-code in: Vul de code meteen in nadat u deze op uw mobiel heeft ontvangen.

Als uw programma langer dan 15 minuten inactief is, wordt het automatisch afgesloten en zult u opnieuw moeten inloggen.

U krijgt de navolgende boodschap te zien: “Uw sessie is verlopen. Log in om verder te gaan.” Dit uit veiligheidsoverwegingen.
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Met internetbankieren heb je direct toegang tot je rekeningoverzicht zodra je bent ingelogd. Zo krijg je een compleet

beeld van de saldi van al jouw rekeningen.

Chequing account = Girorekening

(Betaalrekening)

Savings account = Spaarrekening

Loans = Leningen

Transacties
Rekening overzicht (Taalinstelling: Engels)
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Transacties
Klik op uw account voor het inzien van de gedetailleerde informatie van uw inkomende en uitgaande betalingen.

Rekeninggegevens

Doe Jane

Henry Frederiks

Henry Frederiks

Harriete Frederiks
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Overboeking

Rekening overzicht - Maak eenvoudig overboekingen tussen uw verschillende Hakrinbank-rekeningen.

Intra-bancaire overboeking (Taalinstelling: Nederlands)

Voor het plegen van overboekingen tussen de verschillende rekeningen die u heeft bij de Hakrinbank.
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Overboeking
Intra-bancaire overboeking 

1.Ga naar uw rekening en klik op 'Overboeken'.

2.Vul het gewenst bedrag in.

3.Kies het adresboekje om een overboeking naar uw eigen

rekening te maken.

4.Open het adresboekje, klik op “Mijn rekeningen” en

selecteer de rekening waar het geld naartoe moet

worden overgemaakt.
JANE DOE BIM

JANE DOE BIM
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Vervolg overboekingen tussen de verschillende

rekeningen die u heeft bij de Hakrinbank.



Henry Frederiks

201234567

Henry Frederiks
201234567
Hakrinbank N.V.

Overboeking
Intra-bancaire overboeking 

5. Voer de betalingsomschrijving in.  

6. Selecteer je type terugkerende transactie.  

7. Klik op "volgende" en bekijk een samenvatting van de ingevulde gegevens ter controle voordat je het bedrag overmaakt.  

8. Klik op "Bevestigen" en ontvang een melding op je Mobile Banking-app om de transactie goed te keuren. 9



Overboeking
Plaatselijke betalingen 

1.Ga naar uw rekening en klik op 'Overboeken'.

2.Vul het gewenste bedrag in.

3.Vul de naam van de begunstigde in.

4.Vul het rekeningnummer van de begunstigde in.

5.Klik op de knop om de bankgegevens van de begunstigde aan uw adresboek toe te voegen.

6.Kies de naam van de bankinstelling.

Voor het uitvoeren van overboekingen tussen rekeninghouders bij andere lokale banken.

7. Voer de betalingsomschrijving in.  

8. Selecteer je type terugkerende transactie.  

9. Klik op "volgende" en bekijk een samenvatting

van de ingevulde gegevens ter controle voordat je

het bedrag overmaakt.  

10. Klik op "Bevestigen" en ontvang een melding

op je Mobile Banking-app om de transactie goed

te keuren.
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1.Klik op de transactie waarvan u een transactiebewijs wilt ontvangen.  

2.Klik op het          teken en sla het transactiebewijs op als een PDF-document of PNG-foto, die u meteen kunt verzenden.

Henry Frederiks
12345678

Download nu eenvoudig uw transactiebewijs.

Overboeking
Transactiebewijs downloaden

12345678

Henry Frederiks
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Doe Jane

Henry Frederiks

Doe Jane

Henry Frederiks

Ontvang uw bankafschriften digitaal met de Hakrinbank E-statement Service. De Hakrinbank biedt u de optie om uw afschriften elektronisch te

ontvangen, waardoor u snel en gemakkelijk uw transacties kunt bekijken. Dit betekent dat u niet langer hoeft te wachten op de post en direct

toegang heeft tot uw afschriften op de dag van uitgifte.

Overboeking
Rekeningafschriften downloaden
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Overboeking
 Lening

Bij het afbetalen van een lening worden onder andere een persoonlijke lening, autofinanciering of een hypotheek terugbetaald.  

Bij de accounts overview ziet u een overzicht van uw betaal- en spaarrekeningen en uw leningen. Klik vervolgens op “Loans” en u heeft een overzicht

van de leensom en de maandelijkse debetstellingen (aflossingen).

Jane Doe

Jane Doe
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Service
Service is een overzicht waar u gebruik kunt maken van onze diverse bankproducten.

Aanvraag Pinpas- Via internetbankieren is het mogelijk om een nieuwe pinpas aan te vragen indien uw pinpas is kwijtgeraakt of gestolen.

Vervolgens dient u aan te geven wat de reden is voor het aanvragen van een nieuwe kaart.
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Blokkeren pinpas - Als u uw pinpas verloren of gestolen is, volg dan deze stappen om uw pinpas te blokkeren:

Ga naar "Service"

Selecteer "Mijn pinpas"

Klik op "Blokkeer pinpas”

Vervolgens neemt u contact met ons op via onderstaande mogelijkheden om uw betaalpas zo snel mogelijk te blokkeren.

Service
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Service
Rekening sluiten - Indien u uw rekening niet langer wilt gebruiken, kunt u deze eenvoudig afsluiten via de internetbankieren-app.

Houd er rekening mee dat u het resterende saldo eerst naar een andere rekening moet overmaken voordat u de rekening sluit.
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Service
Indien de rekening reeds op nul gebracht is, zou die afgesloten kunnen worden.
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Service
Bankmail

U kunt hiermee berichten versturen naar

en ontvangen van de bank.
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Service
Rekening openen - Via internetbankieren kan men nu eenvoudig en snel een rekening openen. Klik simpelweg op 'Rekening

openen' en volg de aanwijzingen op de Hakrinbank Easy Request pagina om het rekeningaanvraagformulier in te vullen.
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Service
Credit Card aanvragen - Moet u op reis of wenst u online aankopen te doen, en u beschikt nog niet over een creditcard? 

Geen probleem, met de Hakrinbank-creditcard van het merk Mastercard is het mogelijk.
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Service
Lening aanvragen - De Hakrinbank biedt uitgebreide financieringsmogelijkheden, zoals de persoonlijke lening, de

voertuigfinanciering en de hypotheekfinanciering. Met onze loan calculator kunt u op basis van de gekozen looptijd makkelijk een

indicatie krijgen van uw gewenste leenbedrag en maandelijkse aflossing. Vraag nu uw lening aan via de internetbankieren-app en vul

het kredietaanvraagformulier via Hakrinbank Easy Request.
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Service
Geld beleggen- Hakrinbank biedt aan degenen die over extra middelen beschikken en deze niet direct nodig hebben,

beleggingen in deposito’s in alle valutasoorten tegen aantrekkelijke rentes. Laat nu uw geld beleggen via Mobile Banking.
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Service
Verzekeringen- Hakrinbank helpt u graag bij het samenstellen van een verzekeringspakket dat past bij uw specifieke omstandigheden

en budget. Gebruik Mobile Banking om uw aanvraag in te dienen en ontdek het type verzekering dat het beste bij u past.
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Service
Wisselkoers-Indien uw inkomsten in een andere valuta zijn, maar uw uitgaven in de andere, biedt de bank de mogelijkheid van omzetting van SRD

naar USD of Euro en omgekeerd. Dit geldt voor onder andere reisdeviezen, buitenlandse overmakingen of creditcardaanzuivering. 

De bank handelt in drie valutasoorten, namelijk de Surinaamse dollar, de Amerikaanse dollar en de Euro. De koersen worden dagelijks vastgesteld

en tevens geplaatst op de website van de bank.

1.Klik op “Service”.

2.Vervolgens op “Wisselkoers”.

3.Klik op de gewenste valutaomwisseling soort.

4.Selecteer de rekening die gedebiteerd moet worden. Selecteer de rekening die gecrediteerd moet worden. 24



5. Voer het bedrag in dat onder de goedgekeurde limiet

valt.  

6. Kies de bron van inkomsten.  

7. Klik op “Verstuur verzoek” en bevestig met je pincode,

vingerafdruk of Face ID op uw Mobile Banking-app.  

8. Uw aanvraag is succesvol ingediend.

Service
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Open

Service
9. Bij het tabje “Openstaande wisselverzoeken” kunt u een overzicht bekijken van de verzoeken die nog in behandeling zijn.
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Contact
Hakrinbank is te bereiken via de volgende communicatiekanalen; onder andere telefoon, WhatsApp en e-mail.
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Contact
Locaties en bijzonderheden - Maak kennis met al onze 7 filialen en weet wat hun openingstijden zijn.
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Contact
ATM-locaties - In internetbankieren vindt u een overzicht van al onze geldautomaten (ATM’s). De Hakrinbank N.V. en Banking

Network Suriname N.V. (BNETS) zijn een samenwerking aangegaan waarbij al onze ATM's, met uitzondering van de ATM's die

gevestigd zijn bij de kantoren, volledig overgedragen zijn aan BNETS en reeds vervangen zijn door Cashpoint (Cashpnt) machines.
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Contact
Veelgestelde vragen - Op de veelgestelde vragen bent u meteen voorzien van een degelijk antwoord.

30



Contact
Algemene voorwaarden- Dit zijn de vastgestelde algemene voorwaarden die automatisch van toepassing zijn bij het gebruik van de

internetbankieren-app van de Hakrinbank. Neem deze regels zorgvuldig door en klik op “Continue to my Dashboard”.
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Mijn profiel
Verhuizing- Het inzien en wijzigen van uw contact- en of adresgegevens.

1.Klik op uw “profielnaam”.

2.Selecteer vervolgens “Gebruikersinstellingen”.

3.Klik op “Verhuizing melden”.

4.Vul de onderstaande gegevens in:

De datum van uw nieuwe verhuizing

Straatnaam van uw nieuwe adres

Huisnummer van uw nieuwe adres

Woonplaats van uw nieuwe adres
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Mijn profiel
Adresboek - Voor het aanmaken van nieuwe opdrachten en het bezichtigen van uw reeds opgeslagen opdrachten.

1.Klik op uw “profielnaam”.  

2.Selecteer vervolgens “Adresboek”.  

3.U krijgt een overzicht van uw reeds opgeslagen opdrachten te zien.  

4.Om een nieuwe opdracht aan te maken, klikt u op “Contact toevoegen”.  

5.Vul de onderstaande gegevens in:  

Naam van de begunstigde.  

Rekeningnummer van de begunstigde.  

Naam van de bankinstelling.  

Valutasoort.  

Land van de begunstigde.  

Klik op “Opslaan” en uw opdracht is succesvol opgeslagen.
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Mijn profiel
Berichten - Om onze klanten te allen tijde in kennis te stellen van de nieuwe ontwikkelingen en/of wijzigingen worden er

bankberichten gestuurd. Deze kun je via het volgende benaderen.

Uw adreswijziging is goedgekeurd

Geplande onderhoudswerkzaamhden

Belangrijke waarschuwing

Creditcard tips
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1.Klik op uw “profielnaam”.  

2.Selecteer vervolgens “berichten”.  

3.U ziet een overzicht van uw verzonden berichten.  

4.Klik op een bericht om het verder te lezen.
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